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Consultor de Comunicacion Online, Marketing Online,
Javi Olmo Proyectos y Negocios Digitales. Director de Entiak.

Especialista en estrategia, medicion y evaluacion de proyectos de
Marketing Online, Social Media y Reputacion Online con mas de 12
afios de experiencia trabajando en proyectos relacionados con Internet.

Profesional en comunicacion y proyectos digitales a nivel estratégico,
con un perfil multidisciplinar que conjuga la comunicacion,
creatividad y marketing con un amplio bagaje técnico de Tic e
Internet.

Entre los proyectos liderados, se encuentran las estrategias de algunas
de las empresas cotizadas en el Ibex 35, dentro de mdltiples proyectos
realizados durante su trabajo en la multinacional de publicidad y

medios Havas Digital, para sectores tan diversos como banca,
automocion, electronica de consumo, seguros, gran distribucion,...

Docente y formador en masters oficiales universitarios, de varias
universidades como UCH - CEU, UPV, UV, UA, IMF o la UOC. Ademas
de organizador y colaborador habitual de eventos formativos digitales
sobre emprendimiento y mentor en incubadoras / aceleradoras de
startups.



I- ;Queé es
marketing?
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Marketing

Proceso directivo que identifica y satisface
necesidades mediante ofertas de valor

eficaces.

“Marketing no es el arte de vender [o
que se ofrece, sino de conocer gué es
[0 gue se debe fabricar y vender.”



cQue es el marketing?
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Modelo publicitario Modelo de las 4P

del marketing
I I

Product Prize

Atraer y captar

-—
N (£
N4

Promotion

vender

«. e



Marketing

Marketing de ocurrencias


http://www.youtube.com/watch?v=FrTbnczYAd4&feature=player_embedded

Objetivo

StraTechists

jerure
Lorilas en lis ¥

A

Hay que
tener un




2- Startup
V empresa
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En las grandes empresas un departamento
lo forman muchas personas.

En las empresas pequenas una persona es
muchos departamentos.
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Startup

Organizacion creada para buscar un modelo
de negocio viable, repetible y escalable.




Modelo de negocio vs plan de negocio

Modelo de Negocio

=

Plan de Negocio




Vida de una startup

O de cada 10 startups desaparecen

06% cambian de plan y pivotan

a

€

No tienen clhientes

»

Crean productos que nadie quiere

4




Startup vs Empresa

Una startup esta buscando su
modelo de negocio

Una empresa ejecuta su
modelo de negocio
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;Qué es una empresa’

Produccion

Negocio

Administra Comerciali
cion zacion




Principales objetivos de una empresa

StraTechists




2- Lean
startup.



Pivotar

Plan A

« N
Velocidad
M V P + Aprendizaje Validado
Foco
< 4

Plan que funciona



Lean Startup

Principios Lean s

.

«Eliminar desperdicio
-Aumentar feedback
*Retrasar compromiso
-entrega rapida
+Potenciar el equipo
+Vision global y compartida

Gente

Equipo multidisciplinar
(autogestionado). Basta de hace
perder el tiempo (y la pasion) a
las personas. "aquise vienea
pensar"

Cultura

Organizacion adaptativa; No
planificamos, estamos
preparados. Estructurasy
organizaciones que puedan
combatir la incertidumbre
extrema. Toleramos los errores
la favez

Gente
Cultura
Proceso

/ Evaluacion \

Proceso

Foco. Eliminar el desperdicio.
Flujo de proceso. Controles
visuales para no esconder la
innovacion en una "caja negra"

Evaluacion

Mejora continua y aprendizaje vs
objetivos o beneficios a corto
plazo

omiquelmora 2013

Descubrimiento

-SE
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StraTechists

Customer Development *=*

Descubrimiento | Ejecucion

El Métod
Validacion Creacién de 5 Crecimiento de "ERZRER e
de cliente de cliente {>' cliente t> la compaiia

v

v Pivotar v | v
‘ Business Model Canvas
Describe como una
organizacion crea y entrega
valor

Test hipotesis nstruir procesos , Crear demanda Ejecutary escalar
de ventas repetible ' mercado final el modelo
+Una accién en cada momento
+Parar cuando algo falla

*Respuesta rapida vs
prevision

Aprender rapido

25 Porqués. Método para Ideas

conocer la causa real de los
problemas.

o La verdad objetiva es que los
problemas cronicos estan
causados por malos procesos,
no por malas personas.

Construir rapido

o Desarrollo Continuo

o Trabajar en pequefios _y, .Entrega de valor a menudo
lotes (entregas tempranas)
@ Producto Minimo Viable feedback mas pronto

Clave del
Exito

Acelerar el circuito

APRENDER CONSTRUIR

+Minimas funcionalidades necesarias
para aprender (early adopters)

+Eliminar cualquier esfuerzo que no
contribuya directamente al aprendizaje
*Recomendable para las visiones
grandes del producto ej prototipo papel,
Landing pages..

Pivotar / Perseverar
Cambio estructurado disefado Motor de crecimiento
para probar una nueva -Pegajoso 4 8
hipétesis del producto o del +Viral : >
modelo... k *Remunerado (9
o Requiere coraje
o Enemigos

+Indicadores vanidosos

*No hay una hipétesis clara

+*Miedo a reconocer el fracaso

Medir rapido

©A/B testing

o Métricas accionables,
accesibles, auditables
© Métricas piratas

o Analisis de cohortes : el
Una startup = experimento = Intuicion humana

disenada para entregar un producto o servicio
en condiciones de extrema incertidumbre.

Si trabajas en una startup, eres un
emprendedor.
Antes

Mercado predecible
Mercado estable

Antes Ahora

Management Taylorista No setrata de crear un

dividia la organizacion  producto, sino de

entre crear las estructuras

Pensadores/gestores  que combatan la

Ejecutores/trabajadores incertidumbre
extrema

Ahora
Mercado desconocido
Mercado complejo

Principios Lean Startup /

@ Los emprendedores estan en todas
partes
@ Emprender es Management (gestion)

@ Aprendizajevalidado —— _————)» Laorganizacién se

Antes Ahora

Hay que demostrar
empiricamente que el
llama "alcanzar el equipo ha descubierto
fracaso", ejecutar con informacion valiosa
éxito un plan defectuoso

basaba en lo que se

@ Circuito de feedback. Crear-Medir-
Aprender
@ Contabilidad de la innovacion

Nuevo sistema de contabilidad para
evaluar el progreso, método para
decidir si Pivotar o Perseverar

@miquelmora


http://2.bp.blogspot.com/--lyhDqlFDu0/UZNHecSCCHI/AAAAAAAAADc/CZMTl5CXHWk/s1600/leanStartup_@miquelmora.png

Principios y desarrollo basado en cliente

StraTechists

° - @ - ota Steve Blank
Principios Lean o e Customer Development *
'Eﬁxi"a;‘::w;gi? Descubrimiento | Ejecucion

en ee Ci
-Retrasar compromiso % Descubrimiento Validacion D’ Creacion de Dcredmiento de

-entrega rapida de cliente de cliente cliente la compaiia

-Potenciar el equipo v Pivotar v ' v ¥
-Vision global y compartida Test hipotesis nstruir procesos | Crear demanda Ejecutar y escalar
de ventas repetible ' mercado final el modelo

Validarlas
Plantear con el

hipotesis mercado
Vv clientes




Ciclo de lean

Aprender rapido

5 Porqués. Método para Ideas

conocer la causa real de los
problemas.

o La verdad objetiva es que los
problemas cronicos estan
causados por malos procesos,
no por malas personas.

Clave del
Exito

Acelerar el circuito

APRENDER

Pivotar / Perseverar

Cambio estructurado disehado Motor de crecimiento

para probar una nueva *Pegajoso
hipotesis del producto o del «Viral
modelo... : ‘Remunerado ('9
@ Requiere coraje
@ Enemigos

sIndicadores vanidosos

No hay una hipétesis clara

*Miedo a reconocer el fracaso

CONSTRUIR

o
800

StraTechists

*Una accion en cada momento
+Parar cuando algo falla
‘Respuesta rapida vs
prevision

Construir rapido

o Desarrollo Continuo

= Trabajar en pequenos _y, .Entrega de valor a menudo
lotes (entregas tempranas)
o Producto Minimo Viable feedback mas pronto

\

Minimas funcionalidades necesarias
para aprender (early adopters)

«Eliminar cualquier esfuerzo que no
contribuya directamente al aprendizaje
‘Recomendable para las visiones
grandes del producto ej prototipo papel,
Landing pages..

Medir rapido

o A/B testing

o Métricas accionables,
accesibles, auditables
o Métricas piratas

o Analisis de cohortes d o
Una startup = experimento = Intuicion humana




3- Lean
Marketing.
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‘ ‘ [.ocura es hacer lo mismo una y otra
vez esperando obtener resultados

diferentes

Albert Einstein



Disciplinas del Marketing Online
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Web

SEARCH (SEO y SEM)
Social Media

Email Marketing

Marketing o
Online Afiliacion
Publicidad display
Contenidos
RRPP

Promociones

Otras acciones

* Distinto nivel de orientacion a venta.



Lean Marketing
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A4- Plan de
marketing.
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“ Los planes, solo son intenciones a
menos que se conviertan en trabajo

duro.

Peter Drucker



1- ;Quién soy? - Branding
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Identidad visual
(o grafica).

/

e Nombre

e Claim
/ VALORES \ * |dentidad Visual

 Logo
 Paleta de colores

N

Racionales Emocionales : .,
« Comunicacion de la

marca.
« Comoselo
contamos al
mundo.

« Mensajes a
\\ / \ transmitir.

e Valor 1 e Valor 1
e Valor 2 * Valor 2
» Valor 3 * Valor3

4




2-;Qué hago? - Productos o servicios.
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Producto vs Servicio

Ciclo de vida del cliente

Tipo de producto/servicio

Customer
Lifecycle
Loop

“) Sl]filAl
C MARKETING FORUM



3- ;Para quién? - Target

|- B2Bo B2C

)— Segmentacion

e

3— Generalista vs Nicho

St Tech sts

)

Geografiicas
Demograficas
Psicograficas
Comportamiento

4




0
4- Mercado
glt?;t'?‘lechists
Competencia

Propuesta de valor

Mercado
:G“A‘Q‘{:i -

' m | SR
&

—~

En que destacas o eres
diferente del resto.




5- Posicionamiento

/MERCADO

e 3 /COMPETENCIA

Publicos /
Objetivos YO
N < Antigiiedad L Valores }
a N
Lineas de Bl e [ Saiel Ciclo de usuario
negocio Actividad { roauctos f5erviclos y de venta

\ Y \ J _/ .
Q —
J_ b

LPOSICIONAMIENTO ' Objetivos ﬂ




6- Estrategia
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ESTRATEGIA v

TACTICA | , r EVALUACION
EJECUCION




PSRy &
/- Planificacion "be
git?;t'?'(leckists

= — semanal |semana2 |semana3 |semanas [semanas |semana6 |semana7 |semanas [semanag [semana10 [semana11 |semana12 |semana13 |semana 14
w -——
\ * N o rrerrereer—es e
v ..' g & -
AL o
Laae o R i 4




8- Medicion y Evaluacion 5
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Total likes Edm Twitter & Facebook . _~
% [r— 1596 mentions 229 mentions
b e —
‘ i S— - S— Blogs ~— Youtube "\
- merern A r—— - - (]
;8 mentions ‘12 mentions

B prea R v g”;ssi”z“ Boards - — |6| Picasa \
‘ ’ ‘h AL =24 & mentions o 3 mentions
i | Flickr Y

2 mentions.

s s e
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O- Revision y ajustes

Situacion deseable

10% Att al

20% Vender ) 50% Comunicar .
cliente

Empresa de productos

30% Vender 25% Comunicar 40% Att al cliente

Empresa de servicios

10% .
50% Vender Comu 35, % Att al
. cliente
nicar



5 - ROI

(Economico)



Retorno de la inversion
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Formula para calcular el ROI

Ingresos Atribuidos - Inversion Inicial

------------------------------------------------------ = RO
Inversion Inicial

x/o=0

*Matematicamente es una paradoja y se dice que tiende a infinito pero contablemente es 0.
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_por_cero



http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_por_cero

b- Marketing
de querrilla.



o
Marketing de guerrilla

StraTechists

Son tecnicas de marketing, ejecutadas por
medios poco convencionales, y gue consiguen
su objetivo del alto impacto mediante el ingenio

v la creatividad, en vez de mediante una alta
iINversion en espacios publicitarios.

“Prima la oportunidad, el impacto,
la creatividad y no el presupuesto”.



Ejemplos



Creatividad publicitaria

QM N ILOVEY .
N URRES

Free Telescope.

This page, when rolied into a
bo, makes a telescope with

nagonification,

To all those who use
our competitors’ products:

Happy Father’s Day.

Free

for babies born 9 months
from today.

To celebrate Valentine’s Day, IKEA is
offering parents-to-be a free cot if your
baby is born on 14 November 2013. Limit
of one cot per baby. Proof of birth must
be provided. Voucher must be presented
SATOEAR Tk to redeem offer. Delivery not included.
Normally $99
74xL137xH84em.
Beech.

Happy Valentine's Day
(see you in 9 monms)

P et s
e e e S




Exterior del local.

1

'\..‘. 7

I

i
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Exterior y rotulacion

Horario: de 20:30 a 24:00 h

et

NEVEREVEREVER
EVEREVERINEVER
EVERNEVEREVER
IEVER PARK HERE




Marketing de escaparate.

StraTechists




Marketing de pyme

StraTechists

. Ve y
Q\\Wﬁs ¢E FAIREST OF THEMWAQ,
o' 0




Producto. °ge
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Creatividad

UN DIA DE E5T03
MEVOY A ESCONDER Y0

PARA VER QUE CARA
PONEN LAS LLAVES..




Casos reales
de pymes y startups



StraTechists

‘ ‘ Yo creo bastante en la suerte. Y he
constatado que, cuanto mas duro

trabajo, mas suerte tengo

Thomas Jefferson



Aprovechar las oportunidades "ge

Digital
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Timeline Photos
Volver al dlbum - Fotos de BlaBlaCar.es - Pagina de BlaBlaCar.es Anterior - Siguiente

E4

c@
A

BlaglaCar .-

Viaja en coche compartido

Me gusta Comentar '

Cé BlaBlaCar.es Album: Timeline Photos

{GASTAS MUCHO EN MANIQUIES? Foto compartida con: @ Pblico

.

waCar
En BlaBlaCar somos mas de compartir viajes con personas. B
Aprovéchate de los beneficios del carril Bus-VAO. Te lo ponemos facil, Inscribete Ver con un tamario mayor
GRATIS en: http://bit.ly/SaakAd Descargar

Me gusta * Comentar * Compartir

Denunciar/Eliminar etiqueta

l'_’j A 2,664 personas les gusta esto.



Social media. Problemas y oportunidades Qge
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Rosa Asensio (Rosita_Correr 30 de ene
p .| Pedir presupuesto @Gil_Stauffer para mudanza Madrid- e 10 g% ans
Barcelona ¥ q no aseguren fechad entrega en Barna - (0GI_Stauffer vuestra comestacion es iodavia mes
"pueden ser 15d o Tmes" #vergonzoso

fvergonioso

Datalles & Rezgonder T3 Retwitear REnorha Y% NAs
Detalles 4 Responder t3 Retwittear X Favorito ***Mas
Bl il stautter 2| W Sequi
woee= DG _Stauffer
Gil Stauffer &~ | W Seguir

@juancorbera Gracias por su comentario.

w2 ©)Gil_Stauffer : :
Procedemos en consecuencia +denuncia

& Resporcer TR Retwtien W Fnuin 999 Mag

T S T ANEREZEE

17:56-30 de ene de 2074

@Rosita_Correr Este twitt perjudica nuestra
marca por el hastag en que aparece.
Eliminelo o tendremos que enviarlo al
gabinete juridico

ndw & @GE_Staufler @ pancorbera

juancorbera uancorsen 30 34 Boe
0GI_Stautier soy abogato Agqul o8 espero. Dar una
opnian de un mal Serioo no e delilo. & coaccion sl es

¢ Rosta_Correy
Detattes * Rpsponder 13 Retwtioar W Favorto ***Nas

4~ Responder £¥ Retwittear W Favorito ®®® Mas

:elsfiers :gx/somros A B 2.. m@

#vergonzoso

. - Gil Stauffer @ Gil_Staufier 1 de feb
#sebuscacomun |tym anager Agradecemos a todas las personas que han dedicado tiempo a
===""_enviarnos consejos sobre RSS y en el futuro tomaremos medidas
para mejorar

Abrir
FAV’
S Gil Stauffer @ Gil_Staufier 1 de feb.

- @Rosita_Correr El Consejo de Administracion de Gil Stauffer

8 O O w225 |amenta el error cometido por nuestro CM y le pide disculpas por el
RT’ S mismo

Abrir




Social media para convencer

beirut king ¢

LEBANON STYLE FOOD

* JAR LABAN

DESDE 1995
\ - -
TE ESPERAMOS PARA DISFRUTAR gfi.ﬁffkt.ﬁ'"g
DE LA MEJOR GASTRONOMIA LIBANESA g

-SE

Digital

®

#Restaurante de #comida libanesa.
#Gastronomia Unica en tienda y a

StraTechists

#domicilio. Descubre el sabor del
#Libano. Nuestro #Shawarma es el mejor
#Kebap en #Valencia

Beirut King

Restaurante libanés @ Valencia

®

DESDE 1995

& beirutking.es

3775 Me gusta

Nuestra Carta

Beirut King Alameda
Beirut King Beirut King Beirut King Beirut King

Beirut King Aragon Beirut King Ruzafa

Seguir Seguir Seguir Seguir




La oportunidad del movil 5E
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TOMATES FRESCOS DE

LAHUERTAVALENCIANAS
—= =

ERNERADE 12 CALIDAD
GCEDENTE DEALBORAIA™ 3

Haz tu pedido por teléfono

PeDipos ONLINE CON JusT
% Eat ‘y Envia un WhatsApp al 601 Mueva version de nuestra

También puedes hacer tu 233 103 y haz tu pedido. Es APP Android para hacer - al 963629598 y lo
pedido anline con la simple y gratis. pedidos y recibir llevamos a casa.
plataforma de comida a promociones si estas cerca.

domicilio Just Eat.




Comercio minorista "ge

Digital
StraTechists

El sastre de un pueblo de Ganada.

» Casi arruinado en 2007-8 por la burbuja
inmobiliaria. Sus ventas bajan un 40%.

» Sus hijos le ensefiaron en Tuenti la foto de
un chico con un traje suyo el dia de su boda.

» Se define como "un cuarentén que no habia
usado un ordenador en su vida",

» Compro6 en octubre de 2008 varios cursos
para aprender de qué iba la red. Uno de
ellos, sobre cémo hacer videos para
Youtube, le costo "ciento y pico euros".

e Le cambié la vida.

A partir de su éxito en redes NUDO DE CORBATA

NUDO DE CORBATA
sociales e internet em pez(') avender WINDSOR ALUCINANTE. C... CORREDIZO PERFECTO-E...

5.444 115 reproducciones hace 4 1.329.746 reproducciones hace 4

en toda Espafiay exportar a otros
paises.



Ecommerce. Del fisico al online.

6 127
jugueteria erética
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Envio gratis a partir de 60€

cTienes
@ v Q? (‘:9 @ %‘ dudas? Te
atendemos
tAwnciénypodldos ; aqui y ahora
960 044 836 | 668 896 869 :-)

Las, de 10:00 a 22:00

Seguridad y confianza: Pago 100% fiable: Enviamos por: {}i}
= E e NACEX Bripse TRUSTVITY

it iberCaja <& &Cogm

de 104 opiniones




Ecommerce. Del blog al ecommerce.
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monaditas.com

detalles con mimo

Amparo Sanz.

Soy emprendedora, divertida, positiva, curiosa, tenazy...
un poco desordenada. Pero en este desorden, llevo un
perfecto orden.

Pinterest

Me encantan las manualidades, investigar, crear, probar...
y asi nacio mofnaditas. Asi llamo a los detalles
personalizados que diseno y gue hago con mucho mimo.

Moinaditas.com, uno de los proyectos que llevo entre manos y que esta
convirtiendo lo que para mi era un hobby en un negocio.

Un negocio en el que las redes sociales son una potente plataforma
para conectar con las personas y dar a conocer mis productos.


http://www.moñaditas.com/

GENERALITAT = / ol
‘ gvﬁﬁmtmm NACE ‘ Daﬂldhm‘mi

Lina rrangra de hacer Euroga

@ntiak

igital StraTechists

cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del
Programa Operativo FEGER de la Comunitat Valendana 2014-2020°

@entiak
contacto@entiak.com
http://entiak.com




