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/Y si humanizamos la tecnologia? Las personas
como CLAVE de la inteligencia turistica
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Dependemos de una
transformacion digital
inteligente y necesitamos
el corazon de las personas
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5 Retos de la Digitalizacidn en
Turismo (Hostetur)

% Conectividad/ Big data

% Robotizacién e inteligencia
artificial

% Experiencia seamless

% Tecnologia
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% Gestion innovadora

DESTINO
TURiSTICO “ % Tecnologia
INTELIGENTE * Sostenibilidad

% Accesibilidad

% Gobernanza

PERSONAS
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% Amigable

% Personalizable
% Confiable

% Flexible

% Efecto Sorpresa
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“:Como voy a hacer
fehces hoy a nuestros
clientes?”

Executive Coachig
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Directora de Vigela Lloret
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