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Algunas cifras y datos del E-Commerce

� Se han facturado 2.055 millones de euros en el primer trimestre 2011
� 30,2 millones de transacciones. Se trata de los datos más elevados de facturación desde 

que se empezaran a contabilizar en el año 2000.
� El sector turístico es el que concentra la mayor parte de la actividad. Las agencias de 

viajes y operadores se hicieron con el 12,4 por ciento del volumen facturado, mientras que 
el transporte aéreo generó un 12,2 por ciento de esta cifra.



Más información en Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones: http://www.cmt.es



Ciclo o Plan de un E-Commerce, Tienda Online o Comercio 
Electrónico.



Plataformas tecnológicas de E-Commerce
( formato prediseñado y necesidad de programadores 

web)



MAGENTO

� Nació en el año 2007, es un proyecto relativamente joven, que se ha ganado el 
respeto de muchos programadores, siendo hoy en día uno de los sistemas más 
utilizados.

� Un punto negativo es su instalación, demasiados problemas para instalar el script, 
así como su panel de control; supone dificultades para el cliente, que es la persona 
que va a trabajar día a día con él. 

� Recomendable para grandes empresas o grandes proyectos, ya que es donde 
realmente se ve el potencial de Magento.

� Problemas: la lentitud, difícilmente funcionara en un hosting compartido, necesitas � Problemas: la lentitud, difícilmente funcionara en un hosting compartido, necesitas 
mínimamente un VPS o un servidor dedicado para mantener la tienda en 
condiciones, aparte de tener instalado aplicaciones de rendimiento. 

� A DESTACAR: Muy potente, permite multitiendas, sistema de busquedas en Ajax, 
permite una personalización completa del sitio, el panel de administración es el más 
completo de las 3 herramientas que os mostramos.

� EN CONTRA: comunidad pequeña, poco soporte, prácticamente casi todo en Inglés, 
costes finales altos (desde 3000€), instalación y personalización complicada, 
módulos desarrollados o themes escasos, panel de administración complicado, 
consume muchos recursos, el tamaño del archivo de instalación es muy grande.

� Características del servidor bastantes exigentes, muchos módulos de pago, la curva 
de aprendizaje es muy alta.





-Posiblemente haya sido el mejor gestor para tiendas online, pero a día de hoy, se ha quedado  atrás

y debido a sus competidores, destacamos su estabilidad y potencia, y en contra tiene su diseño con 

tablas.

- Nació en Marzo del año 2000 y llegó a alcanzar en 2008 14.000 proyectos online, aunque al año 

siguiente esta cifra decayó hasta las 12.000 tiendas online.

- Actualmente está la versión 3 que apareció recientemente corrigiendo grandes problemas que tenía 

con el log in, disponen de un código obsoleto que puede traer de cabeza a más de uno debido al gran 

número de agujeros que presenta…  también separaron  lo que es código con diseño pero aún con 

estas mejoras sigue existiendo una huida masiva de este sistema hacia otras plataformas como son 

Prestashop y Magento.

OSCOMMERCE

Prestashop y Magento.

Hace poco salió la versión 3 pero en vez aumentar las funcionalidades a conseguido ir hacia atrás. Si 

queréis conocer más detalles de la versión de Oscommerce 3 os recomiendo leer el artículo.

Nuestra opinión JULIO 2011: Oscommerce está desactualizado y descontinuado, no lo recomendamos.

- A DESTACAR: permite integrar varios idiomas, gran comunidad de desarrolladores, gran cantidad de 

módulos desarrollados por lo que se abaratan costes, gestión de multitud módulos de pago, gestión de 

envíos, ya sean por zonas, tramos de pesos, etc…, desarrollar en Oscommerce es más económico, es 

más sencillo, instalación muy sencilla.

- EN CONTRA: la instalación inicial es muy básica, requieren de muchos módulos para comenzar a 

parecer una tienda, apenas usa CSS por lo que todos los cambios de bloques hay que realizarlos 

manualmente, proyecto estancado , Versión 3 por tiempo ilimitado, muy laboriosos, no son accesibles 

(mapas del sitio, url amigables, meta-tags, títulos dinámicos,etc…) por parte de los buscadores si no 

implantamos un gran número de módulos, muchísimos bugs / errores en seguridad.





PRESTASHOP

- Es uno de los gestores más nuevos, con muy buena indexación, ajax totalmente integrado, lo que le da un aspecto 

muy actual, y funciona con css y el tema por defecto viene validado por la W3C, al estar realizado con css, te será muy 

fácil cambiarle el aspecto y personalizarlo.

- Se creó en Francia, con soporte en inglés y en español, aunque la comunidad española no es tan grande, sigue 

creciendo a buena marcha. La aplicación pesa muy poco y se instala con un facilidad sorprendente. 

- Panel de administración completo, fácil e intuitivo. Bueno para los clientes.

- Dispone de un módulo para migrar desde Oscommerce a Prestashop, que puede venir muy bien para las tiendas 

online que quieran actualizarse a una herramienta más actual. Recomendable para pymes que necesiten una 

herramienta rápida y que busquen un posicionamiento natural. 

- En breve lanzarán la nueva versión 1.5 donde por fin darán soporte a multitiendas equiparándose en funcionalidad a - En breve lanzarán la nueva versión 1.5 donde por fin darán soporte a multitiendas equiparándose en funcionalidad a 

Magento, por lo que cada vez nos lo ponen más dificil a lo hora de elegir un sistema o otro.

-Según el último estudio realizado por el equipo de Prestashop , los test de Google le dan un 98/100 por lo que a día 

de hoy es la aplicación ecommerce más rápida. Galardonado como mejor aplicación para comercio electrónico en 

2010.

- A DESTACAR: permite integrar varios idiomas, coste final de proyecto económico (1000-4000€), gestión de multitud 

módulos de pago. Es muy sencillo incorporar nuevos módulos ampliar la características de la tienda, grupos de 

clientes integrado, fácil instalación con la mayoría de opciones, la herramienta atributos ,personalizable y sencilla de 

usar, permite definir productos físicos o virtuales (descargas), muy fácil de usar.

-Bajo consumo de CPU, permite introducir códigos de barras, panel de administración muy intuitivo y sencillo, es muy 

rápido, prestastore: Tienda de módulos ya desarrollados, Prestashop 1.5 dispondrá de multitienda, la comunidad en 

español está creciendo muy rápido.

-EN CONTRA: soporte mayormente en Francés o Inglés, trabajamos actualmente para que esto no sea así y contribuya 

cada vez más gente, sistema de atributos a mejorar.



Plataformas tecnológicas de E-Commerce                               
( formato prediseñado y SIN necesidad de 
programadores web – cloud computing - )



PALBIN

Catálogo de Productos
Sube tus productos con imágenes y 
clasifícalos por categorías. Ponles precio, 
descuentos, marca, etc.
Gestión de Pedidos
Gestiona los pedidos de tus tiendas 
virtuales y serás notificado cuando alguien 
realice una compra.
Personalización
Elige el estilo que más te guste, diseña tu Elige el estilo que más te guste, diseña tu 
cabecera o pie de página, y establece tus 
datos de contacto.
Gestión de Contenidos
Crea tus propias páginas de contenidos, 
artículos de autor y enlaces a otras webs 
o páginas.
Tienda en Facebook
Vender en Facebook nunca fue tan 
sencillo. Crea tu Tienda Facebook con un 
simple click de ratón.
Hosting y Seguridad
No tienes que descargar ni instalar nada, 
conéctate desde donde quieras, tus datos 
estarán seguros.





Plataformas tecnológicas de E-Commerce
( diseñadas y programadas a medida: php, .Net o Java )

- Empresa familiar creada en 
1952 con sede en Lliria, 
Valencia. Desde 1987 
fabricamos casitas de 
madera de gran calidad, por 
encima de las normas 
europeas vigentes.
- Calidad y la seguridad son - Calidad y la seguridad son 
pilares básicos de nuestra 
empresa. Realizan entregas 
a domicilio a nivel nacional, 
en un máximo de 10 días 
laborables. 
- Más de 150.000 clientes (en 
el territorio nacional, Portugal 
y Francia) avalan la calidad 
de nuestros productos.
- En 2010 facturo cerca de 
1,5 millones de euros



Mucho Neumático

- Dispone de un stock real de 
800.000 unidades compuesto por 
mas de 3.500 referencias 
distintas de turismos, 4x4 y 
furgoneta. 
- El stock que visualiza el cliente 
es a tiempo real, es decir lo que 
nos diferencia de nuestros 
competidores es que todo lo que competidores es que todo lo que 
aparece en nuestra web está 
alojado en nuestro almacén
- La empresa de venta online que 
entrega a la mayor rapidez su 
producto viajando nuestros 
neumáticos de nuestras 
estanterías a su casa en 24 
horas. 



POKER IN HOUSE S.L. 
tienda dedicada en 
exclusiva a la venta de 
toda clase de productos 
relacionados con el poker
y juegos de azar. 
- Gran variedad de 
productos destinados al 
poker. 

QUESOS EL PICONERO
- Cuenta con más de 60 variedades 
distintas y con el afán de conseguir 
nuevas variedades con ayuda de 
nuestros clientes que son nuestros 
mayores maestros.
Exportan a más de 18 países donde 
sus productos son valorados y 
reconocidos por el buen hacer y los 
más estrictos controles de calidad y 
limpieza que les ha permitido 
traspasar fronteras.



Formas de pago
( la variedad es la clave )





Seguridad, Protección de Datos y LSSI-CE

http://www.youtube.com/watch?v=zUrqWboLah4





La Logistica del E-commerce



Logística B2B y B2C – Empresas 



Marketing Online
( Google Adwords y SEO )

http://www.youtube.com/watch?v=06GnqSSG9y4





Marketing online
( eMailing )





Marketing online
( Afiliación )



ZANOX es la red de publicidad basada 
en resultados líder en Europa. Con 
cerca de 650 empleados en todo el 
mundo, el grupo zanox, formado por las 
compañías zanox, Affiliate Window, 
buy.at, M4N y eprofessional, apoya a 
compañías de todos los sectores y de 
todos los tamaños en acciones de 
marketing eficaz de productos y 
servicios en Internet. 
Con el modelo de negocio basado en 
transacciones de zanox, los 

ZANOX

transacciones de zanox, los 
anunciantes solo pagan por el éxito 
cuantificable de sus actividades de 
publicidad online. 
Cerca de 3.800 anunciantes confían en 
la red publicitaria global de zanox; la 
fuente de monetización adicional para 
internet y aplicaciones móviles es 
suministrada por “zanox Web Services” 
y por la “zanox Application Store”. 
zanox ofrece un servicio al cliente 
basado en la experiencia de mercado, 
los más altos estándares de tecnología 
y seguridad, además de un pago rápido 
y transparente de sus partners. 



Un comentario en Facebook =
un 8% más de compras

Marketing online
( Casos de Estudio - Redes Sociales )

Estudio ‘Efectividad de las campañas publicitarias: el valor de las 
redes sociales’, realizado entre 800.000 usuarios de Facebook y 
basado en el análisis de más de 125 campañas publicitarias, 
confirma que el recuerdo, la notoriedad de marca e, incluso, la 
intención de compra crece de manera directamente proporcional a la 
vinculación personal que muestre el usuario en la red social sobre 
ese producto, servicio o brand. 





Tienda Online ELECTROALMACEN
Pertenece al Grupo Imaga

Blog Electroalmacen
Integrado con los sitios sociales



•2 bombillas de bajo consumo.

•TDT de última generación

•Aire Acondicionado

Publicidad apoyando las 
campañas de dinamización.

Política continuada 
de concursos.

Estrategia social en Facebook y Twitter

•Aire Acondicionado

•Iluminación completa de una 
vivienda.

PREMIAR A 
TUS 

SEGUIDORES

campañas de dinamización.

200 Seguidores



BodegaElMercat.com

Promociones especiales 
para seguidores de 

Facebook

527 seguidores

Estrategia Relacional

Publicación diaria 
del Menú

Unir online y offline

Anunciar promociones offline 
de fidelización de la bodega



CARPA10.com
Formulario integrado en Facebook

Formulario de contacto y 
petición de información en la 
propia página de Facebook

200 seguidores

Estrategia de 
Comercio Electrónico

Descuentos



ConcursosPromociones

Anuncios en Facebook
Gasto Configurable

Descuentos ConcursosPromocionesDescuentos



Marketing online
( Comparadores , agrupadores y recomendadores)









Marketing online
( Nuevos formatos )



www.youtube.com/watch?v=AJoUEBYIniI



Grandes actores en el E-Commerce
Global:  Amazon, Edreams, Buyvip, Ryanair

Fisico-Online: Zara
Local: Aceros Hispania, TiendaHome, Hoffman

AMAZON en el 1º 
Trimestre de 2011 
incrementó los 
beneficios un 38% 
sobre mismo periodo 
2010, alcanzando un 
EBITDA de 9.860 EBITDA de 9.860 
millones de dólares

EDREAMS en 2010 alcanzó 
transacciones con valor de 938 
millones de €, con un 
crecimiento del 43% respecto a 
los resultados de 2009. 
Registró crecimiento en los 18 
países en los que opera, y 
especialmente fuera de España, 
ya que el mercado internacional 
aumentó un 76%



BUYVIP: Venta de Ropa y 
accesorios de marcas con 
tiempos limitados.
Fundada en Madrid como un clon 
de Vente-Privee.fr.
Facturación bruta 2010: 140 
millones euros, % de ingresos 
netos sobre ventas: 15-20% y 
Facturación neta 2010: 15-21 
millones euros.
Vendido a Amazon por 80 
millones de euros en Octubre 
2010.

ZARA
- Según un informe de ING, Inditex 
obtendrá alrededor del 5% de su 
facturación de Internet, lo que 
supondrá una aportación de 743 
millones de € sobre una cifra de 
negocios total estimada de 14.010 
millones de € en el ejercicio 2011-
2012. Desde su lanzamiento, la 
tienda digital de Zara ha superado 
en ventas a cualquiera de las 
tiendas físicas del grupo.



Las compañías aéreas
europeas de bajo coste
transportaron un total de 183
millones de pasajeros entre
julio de 2010 y junio de 2011,
11 millones más que en el
mismo periodo del año
anterior, lo que supone un
incremento del 10 %



Nuevos modelos del E-Commerce
( Letsbonus, 9Flats, Breakmoon )



MUCHAS GRACIAS POR MUCHAS GRACIAS POR 
VUESTRA ATENCIÓNVUESTRA ATENCIÓN
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