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Els servicis sanitaris a la tercera edat estan
dirigits a cobrir I'atencid sanitaria d’este
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corresponen a persones majors de 65 anys, el que suposa un increment d’'un 9,78% en els ultims cinc anys.
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AMENACES

- Existéncia d’un sistema sanitari public i gratuit
- Necessitat de clients amb nivells econdmics
mitjans-alts

- Existéncia d’oferta sanitaria privada genérica

- Processos de concentracio de centres sanitaris
- Dificultat en la fidelitzacio del client

OPORTUNITATS

- Ampliacio de I'edat mitjana i increment de
I'envelliment de la poblacio

- Augment de residents europeus de la tercera edat
- Canvis en l'estructura familiar a les zones urbanes
- Escassesa d’oferta especialitzada

- Demanda creixent a zones urbanes

- Existencia de demanda insatisfeta en els servicis
publics

- Desenvolupament de plans publics sociosanitaris

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES

- Estructura flexible en este tipus d’empreses

- Possibilitat d’oferir un servici d’atencié
personalitzada

- Possibilitat d’oferir un servici d’atencié immediata
- Capacitat de creixement per la diferenciacio6 i
especialitzacié dels servicis

ANALISI DE LA DEMANDA
Dimensions del mercat

- Elevades inversions inicials

- Reduides dimensions de les empreses

- Dificultat per a mantindre ingressos durant els
primers mesos

- Necessitat de realitzar un control de qualitat del
servici prestat

- Falta de planificacié empresarial

El mercat dels servicis a la tercera edat el formen totes les persones majors de 65 anys que resideixen a

I’'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Segons el Padré Municipal d’Habitants (2010), i com es pot observar al segient quadre, actualment la
poblacié valenciana ascendeix a 5.111.706 habitants, dels quals el 16,74% té més de 65 anys.
Alacant, amb un 17,77%, és la provincia més envellida de la Comunitat Valenciana, seguida de Valéncia

(16,13%) i Castell6 (16,09%).

Els clients d’'una empresa de servicis médics a la tercera edat sén persones que o tenen un problema de
salut que requereix una solucié o es preocupen pel seu estat fisic i volen prevenir I'aparicié6 de malalties
futures mitjancant la realitzacié de revisions periddiques.

La cartera de clients d’'una empresa de servicis medics a la tercera edat esta formada per tres tipus de clients:
particulars, centres geriatrics que subcontracten este servici i companyies d’assegurances médiques.
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ANALISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

Es molt dificil conéixer el nombre d’empreses de servicis médics a la tercera edat, ja que no existeix cap
registre especific. A més, la majoria de cliniques presten els seus servicis al conjunt de la poblacié, de
manera que molt poques s’especialitzen en un grup concret de poblacié com és la poblacié major. Segons
les altes a I'epigraf 873 («Assisténcia a establiments residencials per a persones majors i amb discapacitat
fisica»), a la Comunitat Valenciana existeixen 261 empreses.

El 34,10% d’estes empreses compta amb entre 20 i 49 assalariats, mentre que el 19,16% no en té cap. Esta
distribucié es correspon amb I'estructura del sector en dos grans grups: les cliniques independents i els

centres clinics fusionats.

Segons el tipus d’empresa, es poden diferencia dos trams de facturacio: les xicotetes cliniques independents
facturen fins a 300.000 € anuals, mentre que els centres clinics fusionats superen esta quantitat.

- Servicis preventius

- Servicis assistencials especialitzats

- Servicis de rehabilitacié
- Servicis de recuperacio

QUINS SERVICIS PUC OFERIR ALS MEUS CLIENTS?
SERVICIS BASICS

SERVICIS COMPLEMENTARIS

- Servici de transport (per a desplagar-se al centre)
- Assistencia a domicili

CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL COMERG DE PROXIMITAT TIPUS

CNAE/SIC 85.12/80.50
CNAE(2009) 873

IAE 942.1

Condicio juridica Societat Limitada
Facturacié anual 266.400 euros.

Localitzacid

Zona urbana

Personal i estructura organitzativa

Gerent, auxiliar administratiu, dos técnics auxiliars i
cinc especialistes

Instalelacions

60 a 250 m2

Clients

Persones majors de 65 anys

Ferramentes promocionals

Directoris comercials, imatge corporativa i Internet

Valor de I'immobilitzat/inversio

81.775 €

Import despeses anuals

111.177,69€

Resultat brut (%)

16,33%

RECOMANACIONS

Diferencia la teua oferta mitjangant variables de servici, com ara reducci6 en els terminis, perqué el client
potencial estiga disposat a pagar per una assisténcia sanitaria que el sistema public li ofereix de manera

gratuita.

Presta un servici de qualitat que et permeta fidelitzar els clients ocasionals.
No existeixen moltes empreses especialitzades en I'atencié médica a la tercera edat, de manera que promo-
ciona la teua especialitat per donar-la a conéixer entre els clients potencials.

ENLLACOS D'INTERES

www.tercera-edad.org  www.todoancianos.com

Www.semeg.org
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