CONTEXT SECTORIAL

En el context actual en que els consumidors utilitzen cada volta més el mitja digital per informar-se sobre les
empreses, les seues marques, |'aparicié de nous productes i fins i tot la compra d’estos, cal que les organitzacions
es posicionen correctament; este aspecte fomenta I'aparicié de perfils com el de Community Manager, que és la
persona encarregada o responsable de mantindre, incrementar i, de certa manera, defendre les relacions de
I"'empresa amb els seus clients en I'ambit digital, amb ple coneixement de les estrategies i els objectius de
I'organitzacid, aixi com dels interessos i les necessitats dels clients.
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Sensibilitat a la conjuntura economica Comunicacié com a element essencial en una societat

Desconeixement de com utilitzar els mitjans socials d'informacio _ . .

com a ferramenta de comunicacié i marqueting Noves tecnologies (web 2.0, social media, etc.)
Preocupacio de les empreses por trobar-se en el mén
digital

Gran creativitat i innovacié dels professionals Cal tindre coneixements de diverses materies (comunicacio,

Alt nivell de qualificacio noves tecnologies, publicitat, RRPP, etc.)

Joventut del perfil mitja Perfil laboral no definit correctament

ANALIS| DE LA DEMANDA

El 64% de les empreses espanyoles inclou els mitjans socials en els seus plans de marqueting o comunicacio. Les
empreses usuaries porten quatre anys o menys fent Us dels mitjans socials, considerant-los com a una part clau
de la seua estratégia i amb I'objectiu principal d’augmentar la notorietat de la marca, millorar la reputacié en linia,
escoltar els clients, construir afinitat a la marca i augmentar les vendes.

De les empreses no usuaries, el 92% no té cap experiéncia en xarxes socials, ja que principalment no se senten
capacitades per fer-ho de manera correcta, tot i que malgrat aixd un 83% d’elles esta interessat en els mitjans
socials com a ferramenta de comunicacié i marqueting.

Els clients d'un Community Manager son totes les empreses disposades a requerir els servicis d'una persona amb
este perfil. El Community Manager pot desenvolupar les seues funcions des del si de I'empresa com a empleat
d'ella o bé pot treballar de forma externa com a freelance o formant part d'una empresa que realitza servicis de
gestio de xarxes socials, com ara una agencia de publicitat, una agéncia especialitzada en Social Media, marqueting
digital, etc.
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Com que la figura del Community Manager pot trobar-se a nombrosos ambits, és dificil emmarcar-lo dins d'una
tipologia d’empresa, tot i que la que més s'ajusta és la que es dedica a activitats relacionades amb la comunicacié
en |'ambit digital, com per exemple agencies de publicitat, marqueting digital, social media, RR.PP, etc.

A la Comunitat Valenciana el nombre d’empreses que es dediquen especificament a I'activitat de servicis de
publicitat, relacions publiques i similars (IAE 844) és de 3.617. La provincia de Valéncia concentra el 51,1% de
les empreses d'este sector, sequida de la d'Alacant (39,6%) i la de Castell6 (9,3%).

La forma juridica més adoptada per les empreses d'este sector a la Comunitat Valenciana és la de Societat Limitada,
opciod de quasi el 60% d'elles. El 80,8% de les empreses tenen cinc o menys treballadors.

QUINS SERVICIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?

SERVICIS BASICS
Monitoritzacio de les xarxes socials

Suport a la direccié de I'empresa per tal de crear marca
(Branding)

Suport a la direccio de les organitzacions per a gestionar
la reputacié de la marca

Gestio de les comunitats i les xarxes socials

Generacio de valor en la construccié de les relacions
entre I'empresa i la comunitat

SERVICIS COMPLEMENTARIS

Actualitzacié de bloc corporatiu

Actualitzacié de xarxes socials y social media
Informes d’SMO i reputacié en linia

Informes sobre el posicionament SEO del bloc
Pla de Marqueting

Preparacio de bloc

Obertura de compte a xarxes socials

CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL COMMUNITY MANAGER TIPUS

CNAE 2009
IAE 844
Condicio juridica

Localitzacio

Personal i estructura organitzativa
Instal-lacions

Clients

7311 Ageéncia de Publicitat

Societat Limitada

Arees metropolitanes

Personal format en comunicacié, marqueting, RR.PP. i periodisme
Oficina de 150 m?

Empreses de servicis, empreses de béns de consum final,

Institucions Publiques. | concretament empreses disposades a
fer Us dels mitjans socials en els seus plans de marqueting o
comunicacio

Ferramentes promocionals

Relacions personals, cataleg de servicis, anuncis a guies

comercials, marqueting en linia i marqueting 2.0

Facturacié mitjana
Valor de I'immovilitzat/Inversié
Import despeses anuals

300.000 euros
60.000 euros
60.000 - 120.000 euros

RECOMANACIONS

Tot i que cada volta hi ha més estudis especifics per a ser Community Manager, cal comptar amb certes qualitats:

- Aptituds tecniques: coneixement sectorial de I'empresa per a la qual es treballa, coneixements de marqueting,
publicitat i comunicacié corporativa, passi¢ per les noves tecnologies, creativitat, experiéncia en comunicacié en

linia, cultura 2.0

- Habilitats socials: bon comunicador i conservador, comprensiu, treball en equip, resolutiu, agitador, assertiu,

moderador i incentivador

- Actitud: obert, accessible, sempre connectat a la xarxa, a la moda, defensor de la comunitat i apassionat

ENLLACOS D'INTERES

www.aercomunidad.org - www.aapcv.org - www.tcanalysis.com - www.puromarketing.com - www.juanmerodio.com
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