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El concepto de Responsabilidad
Social Empresarial es una
contribucién al Desarrollo
Sostenible por parte de las
empresas, que recoge aspectos
econémicos, éticos, sociales,
laborales, ambientales y de
respeto de los derechos humanos.
Esta guia contribuye a que las
empresas sean sostenibles y a
que puedan tomar las medidas
para serlo.




s
PRESENTACION

Por qué ser una empresa responsable

La responsabilidad empresarial consiste basicamente en conservar el éxito
econoémico, respetar el entorno y obtener una ventaja competitiva credndose
una buena reputaciéon y ganadndose la confianza de las personas que trabajan
para la empresa o viven cerca de ella (aspecto social). Los clientes quieren tener
proveedores fiables reconocidos por la calidad de sus productos y servicios. Los
proveedores desean vender a un cliente que compre de forma continuada y valore
de manera adecuada el servicio que esta prestando. Por otra parte, la comunidad
desea saber que la empresa actiia de una forma social y ambientalmente acorde
a la legislacion vigente y si estd dando pasos de mayor compromiso. Y, por ultimo,
los trabajadores desean estar en una empresa de la que puedan estar orgullosos y
que valora su contribucion.

La responsabilidad empresarial no es algo nuevo; la mayoria de empresas,
sobre todo las mas pequenas, han estado cerca de su comunidad y saben que
el descrédito puede ser motivo de desaparicion. En realidad, muchos empresarios
saben de forma instintiva que actuar de forma correcta —satisfacer a los clientes,
motivar a los trabajadores, preocuparse por los proveedores, ser un buen miembro
de la comunidad y proteger el medio ambiente- influye en el aspecto econémico. En
los ultimos aios, no obstante, han aparecido otros motivos para ser responsables,
como la presion de los clientes, las comunidades locales, los bancos, los inversores
y las aseguradoras.

Para seguir siendo competitivas, las empresas deben adaptarse a estas nuevas
demandas del mercado y de la sociedad en la que cohabita. El cardcter de una
pyme, mas flexible y personal, permite que pueda responder con mayor rapidez a
estos cambios y advertir antes las oportunidades que ofrece el mercado.

Con el proyecto GARANTE, ASIVALCO se suma a las iniciativas de FEVEC,
CEEl ELCHE y CLUB DE GERENTES DE TORRENT, apoyadas por
IMPIVA a través del Fondo Social Europeo, que permitirdn acercar la RSE a las
PYMEs de la Comunidad Valenciana.

XXXX
Presidente de ASIVALCO






LA RSE: RESPONSABILIDAD Is
SOCIAL DE LA EMPRESA

La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) es un término complejo
para un concepto muy sencillo. En la actualidad la mayoria de ciudadanos
reconocen que las empresas constituyen el nucleo central del sistema
productivo, por ello, han de asumir algunos compromisos con esta misma
sociedad, encaminados a compatibilizar su beneficio econémico con los
objetivos globales de la sociedad en cuanto a la sostenibilidad (proteccién
la medio ambiente y reversiéon de parte de esos beneficios a acciones
sociales).

Para unos, la responsabilidad basica de una empresa es obtener los
maximos beneficios posibles cumpliendo con la legalidad vigente. Para
otros, como el caso de las Naciones Unidas a través de su propuesta Pacto
Mundial', las empresas deben integrar los aspectos ambientales y sociales
en la gestién y estrategia empresarial.

En la actualidad, se constata que la aplicacién de una ética de minimos
(maximizar los beneficios cumpliendo la legislaciéon vigente) en la gestion
empresarial es contraproducente para la misma, ya que la sociedad exige a
las empresas un comportamiento mayor y superior en muchas ocasiones al
estricto cumplimiento de la legalidad. Por ello, se puede afirmar que la RSE
incrementa el valor de la empresa, siempre que se introduzca la RSE en la
misma estrategia empresarial.

1 www. pactomundial.org



La RSE es una nueva cultura empresarial que reconoce que el crecimiento
de la empresa va en consonancia al desarrollo social®.

En general las empresas se marcan como objetivo fundamental la eficiencia,
entendida ésta como el cociente entre los resultados conseguidos y el coste
de oportunidad de los recursos empleados, pero las empresas js6lo deben
perseguir este objetivo? o ;existen otros qué pueden beneficiar de igual
modo a las empresas??.

En el proyecto de norma ISO 26000 “Guia sobre Responsabilidad Social”,
(en el momento de elaboracién de esta Guia se encuentra en desarrollo)
define la RSE como: “acciones de la organizacién para responsabilizarse
por los impactos de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente
con un comportamiento que: es consistente con el interés de la sociedad
y el desarrollo sostenible, cumple la ley aplicable y es consistente con las
normas internacionales, esta integrado en toda la organizacién, y tiene en
cuenta las expectativas de los grupos de interés”

La RSE desde la Comision de la Unidn Europea.

La Comisién Europea define la RSE como “el concepto mediante el cual las
empresas integran voluntariamente objetivos sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y en su interaccion con las personas
interesadas™.

2 “La Responsabilidad SocialCorporativa: una aplicacién a Espana”. UNED-Economistas sin Fronteras.
Noviembre 2002.
3 Guia RSE en el sector metalmecanico. Edita: AIMME y Fundacién Biodiversidad. 2006.

4 Libro Verde de la Responsabilidad Social de la Empresa. Comisién de las Comunidades Europeas.
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La RSE se trata pues de una oportunidad y no de nuevas normas ni
obligaciones, que puede afnadir valor a su empresa si se presta la adecuada
atencion a algunos aspectos sociales y ambientales en las actividades
empresariales®.

Para la Comisiéon Europea la RSE se enmarca en un objetivo mas amplio,
la promocién de la competitividad econdmica, la proteccion y mejora de la
calidad de vida. En marzo de 2000, los jefes de estado y gobierno de Europa
se reunieron en Lisboa para establecer una estrategia para los préoximos
diez afos, con el objetivo de aumentar la competitividad y el dinamismo de
la economia de la Unién Europea. Bajo esta estrategia, el fortalecimiento de
la economia se deberia propiciar mediante la creacién de puestos de trabajo
asi como la creacién de directrices sociales y ambientales que garanticen
un crecimiento sostenible y una integracién social. En este sentido la
promocién del conocimiento de la RSE es una via adecuada para alcanzar
estos objetivos®.

En junio de 2004 finalizé una serie de debates en la que participaron
asociaciones de empresarios, sindicatos, organizaciones no gubernamentales
y otros actores sociales interesados en la RSE. El debate se denomind
formalmente Foro Europeo de la Responsabilidad Social de las Empresas
(“European Multi-Stakeholder Forum on CSR”)". Una de las recomendaciones
mas claras que surgieron del foro fue que las autoridades publicas, en
colaboracién con otros actores, deberian fomentar el conocimiento de
la RSE y en especial a las pequefas y medianas empresas. No obstante,

5 Guia de la RSC para las PYME. Isabel Roser Herndndez. Observatorio de la RSC. 2006. 01.

6 La Responsabilidad Social de las Empresas y los nuevos desafios de la Gestion Empresarial. Tomas
G.Perdiguero, Andrés Garcia Reche y colaboradores. Edita: PUV, Universitat de Valéncia.2005.

7 Responsabilidad social de la empresa: un nuevo modelo de empresa. Emilio Tortosa Cosme.
PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA Ne 108. Fundacion de las cajas de ahorros. 2006.



gran parte del debate se ha centrado en las grandes sociedades y se ha
hecho caso omiso de las necesidades y caracteristicas especificas de las
pequenas y medianas empresas, a pesar de que éstas suponen mas del
90% del total de empresas de Europa. Se ha de considerar que en Europa
existen mas de 19 millones de empresas de 250 trabajadores y con una
facturacion inferior a 40 millones de euros, es decir, empresas catalogadas
como pyme (en Espaina esta cifra es de 3.060.4098). Por ello en dicho Foro
se prestd atencidn a cémo poder trasladar la RSE a las pyme ya que la
RSE no es algo irrelevante para éstas; todo lo contrario, la RSE se esta
descubriendo como un factor de competitividad muy importante®.

En la actualidad las pyme estan realizando practicas sociales y ambientales
avanzadas sin hacer mencién especifica a la RSE y sin transmitir sus
experiencias. Por ello uno de los objetivos de la presente Guia es ayudar a
las empresas, y en especial las pyme del sector metalmecanico, a organizar
esas actividades que realizan y que podrian enmarcarse en RSE.

8 INE, DIRCE 2005 (datos 1 de enero de 2005).
9 Responsabilidad Social Corporativa en la Pyme. Cdmara de Valencia. 2006.









COMO INTEGRAR LA RSE EN |
LA EMPRESA

La responsabilidad empresarial implica adoptar medidas e integrar aspectos
sociales y ambientales en los objetivos de la empresa. La primera vez que
se una empresa se preocupa de estas cuestiones, es conveniente empezar
poco a poco, centrdndose en objetivos que sean relevantes para la empresa
y que pueda alcanzar. Y fundamental, no olvidarse de transmitir lo que la
empresa hace.””

Por ejemplo.

) Formacién. La empresa puede invertir en los trabajadores ofreciendo
cursos de formacion para su beneficio y el de la empresa. Pueden ser
de diversos aspectos empresariales, tales como calidad, medio ambiente,
seguridad laboral, etc.

) Confortabilidad. Se puede adoptar medidas para mejorar el bienestar
de los trabajadores, como mejorar la temperatura ambiente donde se
encuentran los trabajadores aumentando asi la confortabilidad en los
puestos de trabajo.

) Participacion del personal. Ya existen muchos ejemplos sobre los beneficios
que una empresa obtiene implicando a sus trabajadores y escuchando
cuales son sus necesidades y propuestas. De esta manera se aumenta la
fidelidad de los trabajadores y el aprecio de éstos por su empresa.

) Iniciativas sociales. Las empresas también pueden apoyar iniciativas
sociales y animar a los trabajadores a que participen voluntariamente en
actividades de la comunidad. Una empresa puede comprometerse al
patrocinio y participacién en proyectos sociales de su dmbito geografico.

) Analisis de su relacion con instituciones externas. Ademas de las relaciones
empresariales, se debe analizar cdmo se gestiona las relaciones con
los vecinos, grupos de la comunidad y autoridades publicas locales. Las

10 Guia de la RSE en empresas del sector metalmecanico. Edita: AIMME y Fundacién biodiversidad.
2006.
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empresas pequefas, por regla general, son capaces de gestionar estas
relaciones con gran habilidad, ya que son una parte integra y visible de la
comunidad en la que actuan.

) Medio Ambiente. Las empresas deben adoptar medidas para conservar
el medio ambiente y prevenir la contaminacién. El consumo eficiente de
la energia, evitar la contaminacion, reducir los residuos y reciclar puede
ahorrar gastos y, por tanto, contribuir a la viabilidad de la empresa. Estas
medidas también pueden ayudar a mejorar la relaciéon con la comunidad
y las autoridades, asi como atraer a clientes que buscan proveedores de
productos ecolégicos. En la actualidad centenares de empresas pueden
confirmar las ventajas y beneficios que les ha supuesto certificar sus
sistema de gestion ambiental segin la norma internacional ISO 14001
o registrarse en el sistema europeo EMAS, aumentando la fidelidad y la
satisfaccion de sus clientes.

No es necesario dedicarse a todas estas actuaciones a la vez. Se obtendran
mejores resultados si se establecen prioridades y se concentran los esfuerzos
en aquellas acciones mas relevantes para los fines de la empresa.

Otra via de integracién de la RSE en al empresa es la colaboracién con otras
organizaciones o empresas. Por ejemplo, se puede participar en un programa
definido por las asociaciones empresariales o Camaras de Comercio con
el apoyo de las diferentes administraciones, o bien colaborar con empresas
sensibles a la responsabilidad empresarial, asi como con otras empresas
en proyectos de RSE especificos, como, por ejemplo, con los proveedores.
Muchas de estas relaciones no implican costes, o son costes poco
significativos. Incluso cuando tiene algun coste, una buena selecciéon de los
objetivos y una gestion eficiente puede garantizar que se amortizara en gran
media porque genera una publicidad muy positiva, mejora el clima laboral y la
reputacién de la empresa, pudiéndose abrir nuevos mercados.



Tal y como se indica en la guia numero 1 de la presente coleccién, la
implantadcién del RSE podemos dividirla en una serie de Etapas:

ETAPA 4
| Certificacion de
_ _E_TA_PA_3_ _| unsistema de
| Procedimientos RSE.
ETAPA 2 I  de gestion
ETAPA 1 I Planificacién
-_————— - Estratégica
Acciones
puntuales

Una empresa puede elegir el grado de profundidad y sistematizacién que
entiende que es el adecuado para su empresa. Habra empresas que tras
el diagnostico disefien y lleven a la practica el Plan de Accién de la RSE y
pueden entender que ya es suficiente. Otras, desarrollardn dicho plan en
el marco de un sistema de gestién de la RSE, bien por que dispongan de
experiencia en otros sistemas o bien por que asi lo prefieren.

De cualquier modo, lo importante es adecuar el nivel de profundizacién
con las posibilidades reales de la empresa. Es fundamental no transmitir a
la empresa que la RSE es una “carga mas” (primero calidad, luego medio
ambiente, posteriormente la prevencion de riesgos laborales, etc...) como
tampoco una nueva “moda”.

En cualquier caso, un punto de partida mportante es la realizacién de un
Diagnostico de Situacion.

Un Diagndstico de Situacién de la RSE en una empresa es el proceso de
andlisis sistematico para determinar los aspectos relacionados con la
responsabilidad social de la empresa definidos en el propio alcance del

13
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diagnéstico, evaluando su modo de control y gestién, analizando el grado
de cumplimiento de la legislacion que le sea exigible, como por ejemplo la
medioambiental, de prevencién de riesgos laborales y de gestion empresarial,
asi como de cualquier sistema de gestion (calidad, seguridad, medio ambiente,
etc) que la empresa disponga o haya suscrito'.

En la actualidad no existe una metodologia concreta para realizar un
diagndstico de RSE, aunque se puede efectuar con un método semejante
a los diagnésticos ambientales y/o de otros sistemas (calidad, seguridad,
prevencién de riesgos laborales, auditorias de cuentas, etc, ...). En el volumen
2 de la presente coleccion, se indican las pautas para la realizacién de un
Diagnéstico de RSE.

Como consecuencia de la realizacién del diagnoéstico de situacion de la RSE,
se obtiene un documento de partida donde se han identificado todas las
acciones, necesidades y oportunidades de mejora, permitiendo a la empresa
planificar y ejecutar las acciones que considere oportunas. Este documento
serd la base de la Planificaciéon Etratégica de la RSE.

11 Guia de la RSC para las PYME. Isabel Roser Herndndez. Observatorio de la RSC. 2006.









PRIMEROS PASOS: |
EL PLAN DE ACCION DE LA RSE

Un primer paso al alcance de todas las empresas es iniciar el camino hacia
la RSE mediante la ejecucion de acciones puntuales, dirigidas a todos o
varios de los campos de accion de la RSE. En esta primera etapa no se
espera de la empresa una planificacién sobre las acciones a realizar,
destinatarios, comunicacién, repercusién, etc. Simplemente de lo que se
trata es de empezar a “acostumbrar” a la Direccién y a toda la organizacién
a realizar acciones solidarias™.

Sin embargo, podemos considerar que las empresas inician verdaderamente
un proceso de implantacion de la RSE, enmarcado en la estrategia de la
empresa, en el momento en que las acciones son meditadas, planificadas,
presupuestadas e incluso evaluadas. Este paso es el de la Planificacion
Estratégica®.

Este segundo paso tiene como fin prioritario el ordenar las diferentes
actuaciones en RSE que la empresa esté realizando, asi como un programa
de actuacion donde se desarrollen de manera concreta las diferentes
actuaciones en el marco de dicho Plan.

Se definiran los objetivos y las metas que se pretende y se integrara en las
lineas estratégicas de la empresa. Es un documento sencillo y concreto. En
definitiva es una planificacion temporal de las diferentes oportunidades de
actuacion en materia de RSE que se ha podido detectar en el Diagnéstico™.

12 Guia para la implantacion de la responsabilidad social en las empresas de la construccion de la
comunidad valenciana. MASUNO. Edita: FEVEC. 2006.

13 Guia para la implantaciéon de la responsabilidad social en las empresas de la construccion de la
comunidad valenciana. MASUNO. Edita: FEVEC. 2006.

14 Guia de la RSE en empresas del sector metalmecénico. Rafael Mossi. Edita: AIMME. 2006.
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Si se quiere dar un paso mas adelante, y tras un convencimiento total por
parte de la direccidn, e involucrando a todos los miembros de la empresa, se
puede iniciar la implantacion de un sistema de gestion de la RSE.

En la actualidad, este sistema no estd normalizado, pero se puede disefar
con la experiencia que se tiene en el tema de calidad, medio ambiente y
prevencién de riesgos laborales, de esta manera se integrara en el mismo 'y
habitual sistema de gestion de la empresa.

Un sistema de gestion de la RSE se debe entender como aquella parte del
sistema general de gestion que comprende la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para determinar y llevar a cabo la politica de responsabilidad
social de la empresa.

Un sistema de gestion es el marco perfecto para el desarrollo de un Plan de
Accion de RSE., gracias al cual el sistema se mantiene operativo, dinamico y
muestra su efectividad.

Con el fin de comunicar y analizar la evolucién de las actividades, bien
enmarcadas en el sistema de gestion de la RSE o simplemente dentro del
Plan Estratégico de RSE, es conveniente implantar un sencillo sistema de
indicadores de RSE.

Normalmente, las empresas diseflan e implantan diversos procesos de
recogida de informacién sobre aspectos de su gestion sostenible a medida
que precisan la informacion®™. En la actualidad existen diversos modelos

15 Indicadores para la empresa: Cuadernos de sostenibilidad y patrimonio Natural. Fundacién
Santander, Central Hispano. 2006.



de sistemas de indicadores entre los que destaca la Guia propuesta por el
GRI (Global Reporting Initiative)'®. El desarrollo de estos sistemas facilita
la comunicacion de las actuaciones de la responsabilidad social de las
empresas.

Dentro de estos indicadores existen de tres tipos: indicadores de gestion
econdmica, social y medioambiental. Sobre todo es en estos ultimos donde
los indicadores de envases y embalajes tienen una presencia mayor.

Otros modelos de propuestas de sistema de indicadores son a partir
de la integracion del sistema de indicadores con el desarrollo del cuadro
de mando integral de la empresa”. Esta integracion de los aspectos
relacionados con el desarrollo sostenible en el proceso estratégico reporta
grandes ventajas a las empresas. Alinear el desarrollo sostenible con la
estrategia de la empresa es el camino correcto para alcanzar los objetivos
finales (econdmicos, sociales y ambientales).

Como se ha comentado anteriormente, la empresa debe comunicar las
actuaciones de RSE cumpliendo con un requisito bdasico de un sistema
de RSE. Entre los diferentes modos y maneras de comunicar destaca la
Memoria de Sostenibilidad®. En esta memorias se muestra la situacién
de al empresa con respecto a la RSE. En la actualidad existen diversos
modelos de presentacion de estos informes de RSE, entre los que cabe
destacar el propuesto por la GRI. En este caso concreto, se desarrolla la
memoria a partir de la implantacion de diferentes indicadores ambientales,
sociales y econémicos. En el lo que se refiere a los indicadores ambientales

19

16 En cinco pasos: Guia para comunicarpoliticas de responsbilidad social corporativas en las pyme.
GRI. 2004.

17 Indicadores para la empresa: Cuadernos de sostenibilidad y patrimonio Natural. Fundacién
Santander, Central Hispano. 2006.

18 En cinco pasos: Guia para comunicar politicas de responsabilidad social corporativas en las pyme.
GRI. 2004.
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donde se puede hacer constancia los avances en materia de reduccién de
impacto ambiental de los envases y embalajes que la empresa utiliza en la
distribucién de sus productos.

4.1. El Plan de Accion de la RSE

Un Plan de accién de la RSE tiene como objetivo fundamental el ordenar las
diferentes actuaciones en RSE que la empresa esté realizando, asi como el
disefio e implantacién de un programa de actuacion donde se desarrollen
de manera concreta las diferentes actuaciones en el marco de dicho Plan.

El desarrollo de un plan de accién en este campo con limites no claramente
definidos y situaciones empresariales muy diversas, obliga a cada empresa
a una profunda reflexién sobre su estado y perspectivas mas inmediatas
de desarrollo, asi como los ideales a los que aspira, sin perder en ningun
momento de vista sus propios intereses. La incorporacién de todo lo relativo
a la RSE en un sistema de gestién, como seria deseable, requiere de entrada
un planteamiento de desarrollo por etapas. En una etapa inicial habremos de
conformarnos en descubrir el sentido empresarial de la acciéon socialmente
responsable para plantear unos primeros programas de trabajo, controlados
totalmente por los maximos niveles directivos, para en etapas sucesivas
ir introduciendo de lleno en el proceso a los “stakeholders” e incluso a la
opinién publica utilizando los correspondientes indicadores de medida, con
estrategias a medio y largo plazo e implicando de lleno a la estructura de la
empresa.

No se puede iniciar ningun plan de accidn social sin el compromiso de la
direccion al maximo nivel, aunque tampoco podemos pretender que, si los
antecedentes en RS son muy limitados, el impulso inicial sea significativo.
No obstante, en la mayoria de empresas las potencialidades latentes en
RSE son relevantes, por lo que representa de oportunidad de mejora de la



imagen corporativa, y del liderazgo y orgullo profesional de sus directivos,
incluso en un corto plazo. Por tanto, habra que invertir esfuerzos en la toma
de conciencia inicial a través de un analisis de situacién y la definicién de
unos principios estratégicos. Al mismo tiempo la actuacién personal de
la direccién en este campo debe ser prudente ya que debe concretar el
contenido de cada responsabilidad de acuerdo con las circunstancias
concretas y armonizar posibles conflictos entre responsabilidades primarias.
Casos de conflicto serian, por ejemplo, el servicio a los clientes y el coste que
se incurre; la mejora de las condiciones de trabajo y la inversiéon necesaria
para ello o descender la contaminacién por debajo de unos determinados
limites y la viabilidad econdmica de la empresa. Para resolver este tipo de
conflictos hay que considerar las responsabilidades teniendo en cuenta
que en cada una de ellas hay unos minimos que no se deben sobrepasar
nunca; son exigencias éticas que derivan del respeto incondicional a la
dignidad de la persona y sus derechos inalienables, como la integridad
fisica y moral de los trabajadores. Luego habra que determinar prioridades
ante varias alternativas al considerar diversos modos de llevar a la practica
determinadas responsabilidades secundarias y terciarias, considerando las
expectativas que las mismas generan en los grupos afectados. Y finalmente
habra que impulsar la puesta en practica de cada responsabilidad del modo
mas adecuado, y en el lugar y tiempo oportunos. O sea, la concrecion de
las responsabilidades empresariales corresponde a quien debe tomar la
decision, y ha de hacerse a la luz de principios éticos e institucionales u
organizativos, con la prudencia directiva necesaria que incluye escuchar a
los demds y pedir asesoramiento o consejos a personas expertas y honestas
siempre que sea preciso.

En esencia, el Plan debe definir los objetivos generales y, para cada
Programa, una serie de metas concretas. Es fundamental que se integre
este Plan en las lineas estratégicas de la empresa. Es un documento sencillo
y concreto. En definitiva es una planificacion temporal de las diferentes
oportunidades de actuacién en materia de RSE que se ha podido detectar
en el Diagnostico™.

21

19 Guia de la RSE en empresas del sector metalmecénico. Edita: AIMME y Fundacién Biodiversidad.
2006.



22

Con todo lo expresado parece obvio que todo Plan de acciéon de la RSE
debe respetar los derechos basicos recogidos en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos del ano 1948, con atenciéon especial a los ligados
a la actividad empresarial, tales como:

El respeto a la dignidad humana

La supresion de la explotacion infantil

La supresion del trabajo forzoso

La no discriminacion e igualdad ante la ley

Como también, respetar:

) Igualdad de oportunidades: principio por el cual todos los individuos tienen
derecho a gozar de las mismas oportunidades para el logro su pleno
desarrollo humano, en su doble vertiente personal y social. En los casos
de personas y grupos que sufran situaciones de desventaja objetiva y de
ausencia efectiva de equiparacién de oportunidades, se considerard que se
cumple con este principio con el establecimiento de mecanismos que hagan
efectiva la igualdad de oportunidades.

) Respetar la proteccion del medio ambiente en un marco de desarrollo
sostenible

Principios generales en la gestién de las actuaciones de RSE.

) Excelencia: Incorporar de forma voluntaria en la gestién y la cultura
de la empresa actuaciones que vayan mas alla de lo que el marco legal
establece.



) Transparencia: Articular medios y canales de comunicacién, de manera
que sus objetivos y actividades relevantes para la RSE sean conocidas y
comprendidas internamente y por sus grupos de interés, quienes a su vez,
establezcan un didlogo fructifero para planificar actividades adecuadas
a al realidad de la empresa y del marco social y ambiental en al que se
desarrolla.

) Transversalidad: Integrar las actuaciones de RSE en el conjunto de
sus acciones, tomando en consideracién todas sus dimensiones -social,
econdémica y ambiental-.

) Viabilidad: Disenar y realizar acciones con criterios de eficiencia y como
otro instrumento que ayuda a la creacion de valor anadido y repercute en la
mejora de la empresa a medio y largo plazo.

) Voluntariedad: Partir siempre de un compromiso voluntario por parte de
la empresa con los grupos de interés, la sociedad y el mercado, ajeno a
cualquier tipo de imposicion normativa, para la aplicacion de la RSE.

) Coherencia con los compromisos adquiridos: Llevar a efecto las acciones
necesarias para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos vy
abstenerse de realizar actividades o practicas que entren en conflicto con
dichos compromisos o desvirtuar su cumplimiento.

) Enfoque a los grupos de interés: conocer y considerar las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés intentando aunar el interés de éstos
con al realidad de la empresa.

23
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) Flexibilidad: Adaptar las iniciativas y acciones que se emprendan en el
ambito de la RSE y su ritmo de implantacién, a las particularidades de la
naturaleza de su actividad empresarial, ambito geografico de operacién,
tamano de la empresa y otras especificidades, teniendo en cuenta la
variedad de modelos de gestién de la RSE existentes, la variedad de grupos
de interés y la velocidad de cambio de las necesidades y expectativas de los
mismos.

) Integracion: integrar las acciones y otros aspectos de responsabilidad
social dentro de su sistema de gestion general y de sus procesos de toma
de decisiones.

> Mejora continua: Poner los medios para evaluar las acciones (sistema de
indicadores) con el fin de mejorar continuamente el ejercicio y resultado del
sistema de gestion de la RSE.

) Legalidad: Las acciones que desarrolle al empresa deben respetar y cumplir
la legislacién vigente.

) Orientacion al ciclo de vida: Las actuaciones que lleve a término la empresa
debe considerar los impactos sociales y ambientales de sus productos y
servicios a lo largo de su ciclo de vida.

) Rendicidn de cuentas (accountability): aceptar las responsabilidades por sus
acciones y omisiones, y rendir cuentas de su conducta en respuesta a las
legitimas demandas de los grupos de interés.
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En concreto, y recomendando que es aconsejable que las actuaciones
se realicen en el marco de un sistema de gestion ambiental, la empresa
debera:

Definir sus actividades, su alcance y su integracion en la actividad
general de ésta.

Identificar a los grupos de interés y a sus representantes - designados
por ellos - y los aspectos de RSE que se derivan de sus relaciones
con los mismos, asi como medir los impactos de estos aspectos
producidos por la actividad de la empresa.

Fomentar el compromiso del personal y en su caso exigir el
cumplimiento de lo establecido en el sistema de gestion de la RSE.

En los casos en que la empresa opte por contratar externamente
cualquier actuacién de RSE, es aconsejable que adopte las medidas
necesarias para asegurarse de que esos procesos se desarrollan de
acuerdo con lo establecido en sus principios basicos de RSE y con su
sistema de gestion de la RSE.







LINEAS DE ACCION DE UNA .
EMPRESA ENMARCADAS EN LA RSE.

Las diferentes actuaciones de RSE deben estar enmarcadas en un Plan
de Accion de la RSE. No obstante estas actuaciones tienen un fin claro,
el aumento de valor de la empresa. Para conseguir crear valor de forma
persistente las empresas han de satisfacer no sdlo a sus clientes y
accionistas, sino a todas las partes interesadas. Las partes interesadas
que cabe considerar comunes, en mayor o menor medida, a la mayoria de
las empresas, son las siguientes: accionistas e inversores, Administracion
publica, clientes, comunidades locales, paises y sociedades, creadores de
opinion, empleados, instituciones financieras, proveedores y subcontratistas,
y socios estratégicos.

Como es obvio, las relaciones entre empresas y partes interesadas no
son siempre, ni seria légico que lo fueran, del mismo tipo. Atendiendo
a su diferente naturaleza, y sin que ello implique valoraciéon alguna sobre
la importancia de cada una de las partes interesadas para las empresas,
podemos agrupar dichas relaciones en tres grandes tipos o niveles: nivel
consustancial, nivel contractual y nivel contextual. Por partes interesadas
consustanciales entendemos aquellas sin las cuales la propia existencia
de las empresas es imposible. Como su propio nombre indica, las partes
interesadas contractuales son aquellas con las que la empresa tiene algun
tipo de contrato formal. Por ultimo, las partes interesadas contextuales son
aquellas que desempefian un papel fundamental en la consecucién de la
necesaria credibilidad de las empresas y, en tltimo término, en la aceptacion
de sus actividades (licencia para operar); asimismo, son las que representan
de una manera mas firme y segura la defensa de bienes comunes como el
medio ambiente, la paz, la sequridad, la libertad y la justicia®.

20 Cédigo de gobierno para la empresa sostenible. I[ESE.
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4.1. Propietarios, accionistas, inversores, socios, etc.

La empresa ejerce su responsabilidad social en la medida en que es capaz
de satisfacer las expectativas de los distintos grupos de interés, incluidos
aquéllos que invierten en ella. En este sentido, se considera que las
legitimas expectativas de rentabilidad econdmica, transparencia informativa
y buen gobierno deberian quedar claramente resueltas por la empresa en
sus relaciones con los accionistas, inversores, socios y donantes.

Seguir generando riqueza con productos y servicios Utiles pero manteniendo
y creando puestos de trabajo, sin perder su ventaja competitiva es
fundamental. Ello obliga a la empresa a una dindmica de continua evolucion,
generando nuevas actividades cuando las existentes decaigan por factores
diversos, teniendo en cuenta los cada vez mas cortos ciclos de vida de los
productos. Las reestructuraciones drasticas de plantillas como resultado de
una limitada planificacién a medio y largo plazo y la desatencién por intentar
hacer viable la insercion laboral de excedentes de mano de obra es una
muestra de incompetencia y de irresponsabilidad social.

SEECERREIEINEY | Gestionar eficaz y  eficientemente, con la

perspectiva de generar el maximo beneficio de
forma sostenible, y de acuerdo con el objeto social
de la empresa, respetando asimismo los intereses
y expectativas del propietario, los accionistas,
inversores y socios.

en la gestion
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Gobierno de la
empresa

Transparencia
informativa
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Derechos de voto y BN empresa debe articular los mecanismos

necesarios para garantizar, de forma agil y
eficaz, los derechos de voto y representacion de
los accionistas asegurando, en la medida de lo
posible, que tales mecanismos son utilizados de
buena fe y siempre en defensa del objeto social
de la empresa. En particular, la empresa debe
asegurar el respeto de los “derechos de minoria”
reconocidos por la legislacién. Mecanismos tales
como el voto electronico o el fomento de foros o
agrupaciones de pequefos accionistas pueden
facilitar el ejercicio de tales derechos.

representacion

4.2. Empleados:

La actividad empresarial quedaria deslegitimada por los medios empleados
si el logro u otros objetivos se hicieran sin respetar los derechos humanos,
manipulando o abusando de las personas. Mas alld de valores éticos,
unas buenas condiciones de trabajo son esenciales para lograr la calidad
de productos y procesos y la consecuente competitividad. La orientacion
basica al bien comun exige organizar el trabajo de modo que las personas
puedan mejorar y desarrollarse humana y profesionalmente a través de su
trabajo en la empresa, y desde luego no impedirlo. Es esencial evitar tratar al
trabajador como instrumento productivo o receptor pasivo de instrucciones.
Se ha de pagar salarios y respetar horarios laborales que permitan vivir con
dignidad, comotambién evitarinjustas discriminaciones, respetar laintimidad
y la buena fama y proporcionar la formacién adecuada para el correcto
desempeno de las tareas.

En definitiva, la empresa debe cumplir la legislacion y convenios que le sean
de aplicacién. En particular se consideran especialmente relevantes para la
RSE los siguientes aspectos:



No-discriminacion

Derechos
intimidad
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Trabajo infantil

Salud y seguridad




Entornos accesibles

Asociacion
negociacion

Salario

Contrato de trabajo
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Formacion,
empleabilidad y
carrera profesional

Conciliacion de
la vida personal,
familiar y laboral




Respeto a la dignidad
del trabajador

Mecanismos de
comunicacion
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I 4.3. Clientes y usuarios:

Promociones
publicidad




Confidencialidad

Soborno y extorsion

Atencion al cliente y
postventa
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Bienes y servicios
socioambientales
responsables

I 4.4, Proveedores:

Fomento de los
principios de la RSE
en la cadena de
suministro




Formalizacion y

cumplimiento del
contrato

Honestidad

I 4.5, Colaboraciones:
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I 4.6. Competencia:

Respeto a la libre
competencia

I 4.7. Administracion:

Colaboracion
transparencia




No-injerencia

Obligaciones fiscales

Honestidad y lucha
contra la corrupcion

4.8. Comportamiento de la empresa ante la Comunidad/Sociedad

Algunas acciones a favor de la Comunidad/sociedad son:

Facilitar el empleo y la actividad econdmica en la comunidad local o
comarcal

Contribuir a mejorar el medio ambiente del entorno. Esforzarse por
emplear productos reciclados

Publicitar la promociéon de productos, servicios y valores que
contribuyan al logro de un entorno social mas humano

4
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Facilitar la integracion en el trabajo de minusvalidos (mas alld de las
exigencias reglamentarias del 2%), emigrantes y grupos sociales con
dificultades de insercién laboral

Facilitar ayuda a los proveedores para una mejor calidad de su servicio
y una mayor profesionalizacion

Facilitar asesoramiento y ayuda a la comunidad en materias que ésta
precisay la empresa dispone de conocimientos y medios

Colaborar a la formacién en practicas de estudiantes de formacion
profesional y universitaria

Contribuir subsidiariamente a la mejora del entorno sociocultural

Colaborar de diferentes formas con los centros de formacion
profesional y empresarial de su medio

Contribuir en difundir los valores de una“nueva cultura de empresa”

Gestionar asuntos sociales de la comunidad u otros en los que la
empresa es competente a interés municipal

Participar en proyectos de desarrollo local y regional

Ofrecer cooperacidon y ayudas en proyectos de cooperaciéon con el
tercer mundo

Asignar un porcentaje de sus beneficios al desarrollo de paises
emergentes (0,7%?)

Patrocinar u ofrecer mecenazgo de actividades artisticas, deportivas y
culturales

Ayudar benéficamente a colectivos necesitados.



Compromiso

Promocion del
desarrollo local a
travéz de las politicas
de contratacion

Adecuacionalentorno
de influencias
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Comunidades
indigenas




Seguridad del
producto y servicio

I 4.9. Medio ambiente:
Analisis y evaluacion
del riesgo ambiental
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Prevencion y control
de la contaminacion

Prevencion del
calentamiento global

Uso eficiente de los
recursos




Prevencion de los
ecosistemas y de la
biodiversidad
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PROYECTO GARANTE: |
EJEMPLO DE PRIMEROS PASOS.

El desarrollo del Proyecto GARANTE ha permitido iniciar en algunas de
las empresas e instituciones participantes unas primeras acciones hacia
enmarcadas en la RSE.

En primer lugar, la realizaciéon de un Diagnéstico de RSE ha permitido que
las empresas se conozcan mas, sepan hasta donde llega su implicaciéon en
RSE y el camino que les queda por recorrer, pudiendo optar por un grado u
otro de implantacién.

Aquellas empresas que ya cuentan con sistemas de gestion implantados e
incluso certificados, cuentan por tanto con herramientas para iniciar la RSE
de forma mas eficiente. Asi, las empresas que contaban con un sistema de
gestion ambiental segun la norma ISO 14001 ya planificaban y ejecutaban
acciones de RSE en cuanto a los objetivos y metas de gestién ambiental
que se marcaban, contando con una Planificacién Estratégica de los mismos
a través de sus Planes de Gestion Ambiental.

Se detectd que son muchas las empresas que toman una u otra medida
que podriamos considerar de RSE. Pero todas ellas lo hacen de forma no
planificada.

En esta primera fase de acercamiento e inicio de acciones de RSE se intentd
no abrumar a las empresas, lo que podria conseguir el efecto contrario al
deseado. Asi, en primer lugar se tratdé de canalizar sus acciones de RSE,
dirigiéndolas a los puntos de mayor interés para la empresa, comunicandolas
para garantizar su repercusion y repetitividad?'.

21 Guia para la implantacién de la responsabilidad social en las empresas de la construccién de la
comunidad valenciana. MASUNO. Edita: FEVEC. 2006.
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Identificacién partes interesadas

’

Evaluacién partes interesadas

=

Propuesta de acciones de RSE

.

Valoracion cuantitativa

=

Valoracion cualitativa

=

Asignacion de tiempos y responsables

l

Definicién del Plan Estratégico de RSE

5.1. Identificacién y priorizacion de las partes interesadas.

La identificacion de las partes interesadas es un punto fundamental para
saber y decidir por donde iniciar las actuaciones. Pero no sélo es importante
identificarlas, sino ademas es vital el ser capaz de priorizar cuales de estas
partes interesadas son las mas importantes para la empresa. Es imposible
empezar por todos los sitios a la vez.

Se aplicdé la metodologia para la identificacion y evaluacion de partes
interesadas, desarrollada por MASUNO en el marco del Proyecto
GARANTE?,

22 Guia para el Diagnostico de la RSE. MASUNO. Edita: CEEI-ELCHE. 2007.



Aplicando dicha metodologia se obtuvo una priorizacion de las partes
interesadas, que aunque nunca es igual en todas las empresas, si que podria
generalizarse en vista a los resultados obtenidos.

Trabajadores
Clientes
Propietarios
Medio ambiente
Agentes sociales
Poblacién cercana al centro de trabajo
Poblacion cercana al producto o servicio
Grupos desfavorecidos
® Mujeres
* Discapacitados psiquicos
® Inmigrantes
* Adultos
* Discapacitados fisicos
® Grupos de reinsercion
® Otros
Colaboradores
Administracion

Como datos curiosos, cabe destacar que en la evaluacion realizada los
propietarios y accionistas no aparecian en primer lugar, incluso en muchas
de las evaluaciones las propias empresas los situaban mucho mas abajo.
Por otra parte, la administracién tampoco era un grupo receptor de intereses
en RSC, considerandose que contaba con medios propios para hacer frente
a sus propias iniciativas, frente a otros grupos a los que habia que apoyar en
mayor medida.

51



52

5.2. Propuesta y valoracion de acciones de RSE

El siguiente paso consistid en la propuesta y valoracién de acciones de RSE.
En este punto se traté no solo de asignar posibles acciones de RSE a cada
grupo de interés, sino de cuantificarlas desde tres puntos de vista: costes,
repercusion para la empresa y repercusion para los grupos de interés.

Evaluacion de acciones de RSE:

Cuantitativa: costes para la empresa
Cualitativa:
Repercusién para la empresa
Repercusién para el receptor

En primer lugar se intent6 sugerir al menos una o dos posibles acciones de
RSE a ejecutar en cada una de las empresas. Con ello obteniamos una lista
de distintas acciones, a modo de tormenta de ideas. Estas acciones debian
ser evaluadas para determinar cuales eran mas interesantes de aplicar para
todas las partes, e incluso cuales de ellas eran viables econédmicamente
para la empresa.

La evaluacién debia ser en dos sentidos: para la empresa y para el receptor.
La primer dificultad surge de la valoracién econdémica: una misma accién de
RSE puede tener un alto o bajo coste dependiendo del grado de aplicacién
y complejidad que se desee. No obstante, siempre es posible valorar en
términos econdmicos una posible accién, a pesar de que algunas de ellas
s6lo supongan esfuerzos internos, a veces dificilmente cuantificables.

La determinacion de la repercusion para las partes interesadas es clave. No
se trata solo de “lavar la imagen” y “decir que aplicamos medidas de RSE”".
Las medidas deben ser eficaces para el receptor. En este punto se traté de
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hacer una cuantificacion de repercusion en cuanto tanto a la importancia de

la mejora como al grado de mejora conseguido.

Por ultimo, es importante que la medida desarrollada repercuta en la
empresa. Si no es asi, no existird continuidad en la RSE. Se clasificaron las
acciones en acciones de nula, baja, media y alta repercusion.

Valoracion de las acciones de RSE




ol

I 5.3. Plan estratégico

El siguiente pasd, una vez determinadas las acciones que se iban a
implantar, asi como su priorizacién en el tiempo, consistié en asignar plazos
(periodificar), presupuestos y responsables. En definitiva, se definié el Plan
Estratégico de RSE.
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