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Consultora de RRHH de dmbito Nacional.
Consultoria, seleccion de persona, proyectos europeos, formacion, gestion de bonificaciones y
subvenciones...
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+ HR Consultant
@ Escuela de Ejscutivos
sept 2009 — jul 2010 - 11 meses
Development of employee Welcome Statements for an agricultural cooperative.

Development of the Evaluation System 360° for the second largest alimentary distributor in the
country.

Lecturing during career days at the University of Valencia.; Development of the HR depar ..ver mas @ 9 Instagram Cuéntanos
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Telf: 96 371 20 47

HR Consultant .

In charge of integrating employees issues with the business strategy.

ializada en proyectos

Development of the hiring process, screening of candidates and coordinating interviews. 0s y animacién sociocultural
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Design of compensation systems (executive pay, employee pay and incentive plan design)

. ) i roteccion de Datos (RGPD) y las leyes espafiolas de proteccion de datos de cardcter personal, le informamos sobre nuestra poliica de proteccion de datos personales y le solicitamos su aceptacion para visitar nuestra pg
Implementation and training of Competency Models (tools, competency manual and ...ver mas

. HR Coordinator
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Agenda

Qué es la Comunicacion

Y qué es la venta.

Prejuicios comunicativos

Y cdmo controlarlos.

Yo sé lo que quiero transmitir, é{lo transmito?

¢0no?.

Técnicas de comunicacion comercial

Una forma de vida.




1.QUE ES LA
COMUNICACION




Qué es Comunicacion?

La comunicacién es un proceso mediante el cual un sistema transmite informacio
n a otro sistema que es capaz de recibirla. Segun esta definicion existen varios el

ementos que participan en ella

¢ Elementos de la comunicacion?

Emisor+receptor+Mensaje+canal+
cbdigo




¢ QUE ES EL VENDEDOR?

UN COMUNICADOR
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DIFICULTADES Y BARRERAS PARA CONSEGUIR UNA BUENA y EFECTIVA COMUNICACION PARA LA VENTA

No hay espacio
Suficiente

Es preciso ser conscientes de que:

Para
disgao':ifit\?,ar ’esta aplicacién en el
O, elimina aplicacni
' plicacion
NO necesites o archivos my|t o

. , .
Ajustes > A'macenamiemo_ media en

* Nuestra capacidad de procesamiento es
limitada




DIFICULTADES Y BARRERAS PARA CONSEGUIR UNA BUENA y EFECTIVA
COMUNICACION PARA LA VENTA

Es preciso ser conscientes de que:

= Somos subjetivos; interpretamos “a nuestra manera” el mensaje que estamos recibiendo




DIFICULTADES Y BARRERAS PARA
CONSEGUIR UNA BUENA 'y EFECTIVA
COMUNICACION PARA LA VENTA

Es preciso ser conscientes de que:

Nuestra mente RELLENA NOS VACIOS

* Retiene la informacion importante (para cada
uno) y si no tiene “sentido” la mente “se lo
encuentra”



Comunicar NO ES FACIL
Hablar Si




Prejuicios comunicativos y
comunicacion inconsciente










Estamos disenados
para decir que si

No ayudemos a
FORZAR EL NO

Supervicencia de la
especie:
ADAPTACION AL

ENTORNO




“Lo mas importante en la comunicacion es escuchar lo que no se dice.”
Peter Drucker.
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3. ¢, Transmito lo que
qguiero Transmitir?




LEY de la Degradacion de la comunicacion

Desea Transmite Percibe el Entiende el
transmitir el emisor receptor receptor
el emisor




RECUERDA
iQué he de controlar al comunicar?

Se basa en cuatro puntos fundamentales:

Contacto visual y control
Proyecciéon vocal
Movimiento de manos y brazos

Movimiento de pies y caderas

Adriana Rubio



“Si quieres resultados diferentes, no hagas siempre lo mismo.”




CARACTERISTICAS VENTAJAS BENEFICIOS

¢Queé hace 0 para qué sirve :Qué beneficio nos ofrece
A . . é
¢Qué es o que contiene? las caracteristicas? .
estas ventajas?

Objetivo 2,8 (38-105mm),

Autofoco Al

FLASH con graduacion de
intensidad automatico




COMUNIACION persuasiva

ANSVA

A tencion

N ecesidad

S olucién

V isualizacion
A ccion
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4. Tips de
Comunicacion




Tips de venta

TODOS VENDEMOS

Todos vendemos y Podemos vender
No te equivoques, y no te avergliences

Busca oportunidades de ventay preséntate
con tu empresa
Networking, reunions, formaciones, salidas con amigos.
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Presecial siempre que puedas

Estamos programados para decir que Si

La mejor forma de vender es ESCUCHAR

Escucha activa como mejora en la comunicacion




Tratamiento de Objeciones .

Patron

N

\

° Entender la naturaleza de la Objecion

y

o Demostrar que comprendemos su derecho a objetar

y

o Responder segln sea la objecion

Malentendido: Repetir la argumentacién, centrandonos en beneficios
Desinformacion: Informando, aclarando

¢ Escepticismo: Probando, demostrando

Pretexto: Descubrir la Objecién oculta.

Problema real: Admitiendo y compensando con ventajas

A

y

o Comprobar que se ha resuelto la objecion



¢S nos a por
todas
Para qué vas?
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