Software y servicios adaptables a su negocio que le proporcionan
la informacion que necesita para su toma de decisiones.



ONERP es una completa solucién informatica para la
gestion y planificacién de recursos empresariales (ERP)
que le permite planificar, evaluar y controlar los
procesos empresariales.

Creado a partir de la experiencia real de consultores
con empresas de distintos ambitos, OnERP incorpora
un gran numero de funcionalidades para dar respuesta
a las necesidades de su empresa.

OnERP se ha disenado desde un principio con la idea de
ser una plataforma que pueda evolucionar y permitir

evolucionar la gestion de su empresa y ayudarle a
crecer y a enfrentarse a los cambios de los mercados
con garantia de éxito. Para ello OnERP permite una gran
adaptacion de procesos a su forma de trabajo y
singularidades.

Acceda y gestione desde cualquier dispositivo. OnERP
es una aplicacion totalmente web: tan sélo necesita un
navegador para acceder en cualquier momento a toda
la informacién y procesos de su empresa.

Confie en un equipo de profesionales con mas de 10
anos de experiencia y en una plataforma de facil
manejo y aprendizaje y altamente personalizable.




Porque dispondra de acceso a toda la informacion al momento y
totalmente actualizada desde cualquier lugar .

Active el aviso de alertas y el sistema le notificara
automaticamente de sucesos intrinsecos a sus procesos.

APROVECHESE DE ...

- Libertad de acceso a datos desde distintos dispositivos (PC, tablet, smartphone...)
- Personalice la forma en que ve sus datos.

- Reciba avisos del sistema cuando se cumplen condiciones.

- Médulo de mensajeria.

- Trazabilidad completa de documentos.

- Maneje el estado completo de un cliente: ventas, cobro, riesgo, rentabilidad, gestidn visitas,
labor comercial...

- Evalle a sus proveedores.




| 4o et vt deses irabajar?

Frwduirzim
e s i L e B ETp

o oo i one o Wiiha 2
LA

sl

Rorurreacm £ CrOTE L S
. s Gy s e 8 G
B e

(o ol

[P S—
Gl e i el

Usted tiene la opcidén de instalar ONERP en servidores propios o
utilizar la tecnologia Cloud computing (Nube)

que permite tener todos los archivos e informaciéon de manera
conjunta y accesible por internet y sin depender de capacidades

limitadas.

Ventajas de la tecnologia Cloud computing:

- Accesibilidad y movilidad: puede acceder a los servicios y a la informacién almacenada en las
aplicaciones cloud desde cualquier lugar a través de Internet, haciendo uso de dispositivos
fijos y moviles.

- Ahorro de costes: se reduce el gasto en infraestructuras y en recursos para su mantenimiento,
asi como en licencias de software.

- Tarifas basadas en el consumo: se impone el modelo de pago por médulos y nimero de
licencias.

- Foco en el negocio: le permite concentrarse en la gestién de su negocio, reduciendo el
esfuerzo y los recursos necesarios para administrar sus sistemas.

- Optimizacién en el uso de los recursos: lo que permite reducir la carga de trabajo del personal
respecto a tareas técnicas, y que puedan dedicar mds tiempo a otras mas productivas para su
empresa.
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-Tecnologia actualizada y segura: el proveedor del servicio cloud se encarga de actualizar y
mejorar los sistemas, permitiendo a su empresa acceder a la ultima tecnologia sin tener que
invertir esfuerzos en su desarrollo.

- Almacenamiento masivo: la empresa puede guardar su informacion en la nube, sin tener que
invertir en la compra, instalacion y mantenimiento de servidores propios.

- Flexibilidad, adaptacion y escalabilidad: puede elegir los servicios cloud que mejor se
adapten a las necesidades concretas de su negocio, e ir avanzando desde aplicaciones mas
sencillas a otras mas complejas y personalizadas

- Recuperacién ante desastres: al estar la informacion almacenada en la nube, su empresa
puede acceder a ella en todo momento, con independencia de que se produzca algun
incidente que le impida hacer uso de sus herramientas propias.

- Adaptabilidad: OnERP una aplicacién inteligente, que detecta tanto su dispositivo de acceso
(pc, tablet, smartphone) como su sistema operativo (Windows, Linux, IOS, Android etc..) y se
adapta automaticamente sin que usted tenga que hacer nada.




Las claves de una apuesta segura.

Desarrollado bajo entorno web. Manejo
sencillo y aprendizaje rapido.

No necesita equipos potentes. Se accede
directamente desde un navegador web en
PC, tablet, smartphone...

Multiempresa, multidivisa, multialmacén.

Control de acceso por roles. Defina quién
puede y cdmo puede acceder a sus datos.
Registro de qué usuario realiza qué accion.

Plataforma de desarrollo potente que asegura
escalabilidad. Basado en tecnologia Microsoft:
ASP.NET, SQL Server, Reporting services.
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Relacione cualquier tipo de fichero con
clientes, proveedores, documentos, asientos
contables, departamentos..., y centralice toda la
documentacién que maneja su empresa.

Altamente personalizable: presentacién y
acceso a datos, procesos especificos de su
empresa.

Exporte sus datos e informes a otros formatos:
excel, pdf, word...

Trazabilidad total: Entre documentos,
movimientos de almacén, produccion.

Multitud de médulos sobre una base comun le
asegura que el software crecera con su
empresa.

Médulo de mensajeria y alertas.
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Posibilidad de definir informacién adicional a
sus materiales y servicios con atributos
dindmicos.




-
Traspaso automati€o
Gestion de riesgos

Trazabilidad documental

- Traspaso automatico entre documentos completo o por lineas. Traspaso desde uno o varios
documentos origenes a uno o varios documentos destinos.

- Traspaso por cliente, por direccién de envio.

- Creacion automatizada de documentos segun criterios de fecha, series...

- Multiples series de documentos con contadores independientes y automatizados.

- Generacion de documentos intergrupo desde y hacia empresas de un mismo grupo.

- Acceso sencillo a informacién complementaria desde los mismos documentos: stocks, ficha
de cliente, ficha de mercaderia o servicios, precios, histéricos...

- Gestién de riesgos de clientes y bancos.
- Facturacion electrénica y periddica.
- Envio directo por email de facturas, recordatorios de pagos, etc.

- Enlace directo a produccién: desde pedido de venta se generan érdenes de produccion y
partes de trabajo.

- Posibilidad de configurar datos accesibles por sus clientes y comisionistas(cobros pendientes,
ventas...)

Gestion documental completa
de ventas: presupuesto, pedido,
albaran, factura, factura profor-
ma, factura reclamacién IVA.

Posibilidad de fijar precios y
margenes por mercaderia o
servicio, familia, cliente, tipo de
cliente, fechas de vigencia.

- Personalizacién de mensajes de avisos. El sistema le advierte de limite de riesgos, cobros, etc.

- Gestién y parametrizacion de conceptos auxiliares: formas de pago, medios de pago,

idiomas...

- Identifique sus productos en documentos de forma distinta segun clientes o tipos de cliente.
- Partes de gastos.

- Comisionistas y generacion de comisiones por documentos o lineas de documentos.

Parametrizables por producto, tipo de producto, cantidades.

- Control completo de inventario de stock de disponible, reservado venta, pendiente

recepcion, etc.

- Trazabilidad documental completa y sencilla de visualizar.

- Gestién de semaforos de estado y autorizaciones del flujo de ventas.

- Gestion de visitas a clientes o clientes potenciales, compras a competencia, etc

- Rappels, descuentos y recargos financieros, fechas de pago, fechas de facturacion...

- Gestién de proyectos a nivel de documentos y lineas de documentos, integrado con

contabilidad analitica. Posibilidad de facturaciones por proyectos.

Informes de todo tipo: ventas,
marges, situacién de deuda, cobros,
recibos... Con multitud de filtros
segun tipo de informe.

Expedicion. Gestion de
transportista (con creacion
automatica de documentos de
compras), direccion de entrega,
pesos, costes, tipos de envases.




.
Control de recepcidn
Actualizacion de precios

Historico de costes

"W GESTION COMPRAS

- Gestion documental completa de compras: presupuesto, pedido, albaran, factura.
- Acceso sencillo a informacion complementaria desde los mismos documentos.
- Gestion de semaforos de estado y autorizaciones del flujo de compras.

- Actualizaciéon de precios de coste de materiales segin método de calculo de coste: medio,
ultimo, fijo.

- Control de recepcién y de calidad del servicio de los proveedores: plazos previstos, plazos
reales, estado entrega.

- Enlace a médulo de produccion: planificacién de necesidades, pedidos de fabricacion.

Traspaso automatico entre
documentos completo o por
lineas. Traspaso desde uno o

varios documentos origenes a
uno o varios documentos
destinos.

- Histérico de costes.

- Rappels, descuentos y recargos financieros, fechas de pago, fechas de facturacion...

- Integracién con la gestion financiera y contable, para obtener automaticamente los

vencimientos, seguimiento de la cartera de pagos y consumo de créditos.

- Proyeccion de stocks a fechas futuras para simplificar el analisis de necesidades.

- Equivalencia de unidades de medida. Permite gestionar un mismo material con distintas

unidades de medida.

- Estadisticas de calidad de proveedores.

Integracion con la gestion
financiera y contable, para obtener
automaticamente los vencimientos,
seguimiento de la cartera de pagos
y consumo de créditos.




. -
Multiples almaceneés

Gestion de lotes

Escandallos de articulos

& GESTION LOGISTICA -.

- Seccione almacenes en multiples ubicaciones y multiples tipos de ubicacién

- Configure y parametrice como usar los tipos distintos de stock: disponible, reservado venta,
pendiente recepcion, reservado produccién, previsto produccion...

- Parametrice capacidades de almacenes con stocks maximos, stock minimos, preavisos de
stock maximo y minimo por bien, grupo bien, almacenes , ubicaciones segun valores
absolutos o porcentuales.

- Documentos de inventario, regularizacién y movimientos internos entre almacenes

- Generacién automatica de movimientos de almacén segun naturaleza de documento.

-Valoracién de inventario en tiempo real.

- Posibilidad de obtener una imagen de inventario de almacenes a una fecha anterior.

- Valoracion de inventarios a una fecha anterior.

- Consulta directa de pedidos pendientes de entrega.

- Mdltiples almacenes

Trazabilidad absoluta de movi-
mientos de almacén: bienes,
documentos que originan cada
movimiento, cantidades, tipos de
stock, lotes, fechas...

- Envio de mensajeria ante incumplimiento de condiciones de stock.
-Tipologia de regularizacion de existencias, roturas, pérdidas, mermas...
- Equivalencia entre unidades de medida.

- Gestion de lotes. NUumeros de serie, fechas.

- Control de expediciones, envios y packing list, conexion de entornos méviles para obtener o

introducir informaciéon (moviles, PDA's, pocket pg, ...).

- Amplia gestién de lotes en compras, ventas y logistica, trazabilidad completa, con gran

cantidad de informes.

- Gestion de los almacenes a través de unidades méviles como PDA's o smartphones.

mediante codigos QR, EAN.

Integracion completa entre logisti-
ca, ventas, compras y produccion..




Estructura contabre definible
Control presupuestario

Avisosde Amortizacion

- Estructura contable definible, hasta 15 niveles.

-Validacién de asientos que no permite descuadres en la contabilidad.
- Extractos anuales y por periodos.

- Mayor por cuentas, apuntes, fechas, ....

- Saldos contables agrupados, con opcién de porcentajes.

- Cuentas anuales, Balance de Situacién, Pérdidas y Ganancias, modificables y
parametrizables.

-Sumas y Saldos.

- Remuneracién de la contabilidad automatica.

- Procesos de Regularizacién, Cierre y Apertura de ejercicio completamente automatizados.
- Cuentas contables de ventas y compras parametrizables a nivel de series.

- Importacion/exportacion de apuntes contables.

- Control presupuestario por cuentas

- Posibidad de definir balances personalizados.

- Cnciliacién bancaria. Modelo 43.

- Edicion rapida de asientos contables.

Centro de control de
contabilizacién: permite acceder
y gestionar directamente todos
los documentos susceptibles de
ser contabilizados o consultar
documentos ya contabilizados.

Posibilidad de definir las fechas
de los periodos contables.

- Funcionalidades de la contabilidad analitica:

- Registro de IVA Repercutido / Soportado, ademas de generar los libros, lleva un

comprobador de datos.

- Libro Registro de Facturas Emitidas / Recibidas, pudiendo sacarlo por tipo de operaciones y

series.

- Retenciones, Modelos 110, 111y 115.

- Modelo 303, 347 y 349.

- Listado de plan presupuestario.

- Intrastat, Listados de intrastat de Compras y Ventas.
- Funcionalidades del inmovilizado:

- Avisos de amortizacién, el propio programa avisa automaticamente cuando se deben de

realizar las amortizaciones.

- Contabilizacién automatica de la amortizacién.
- Distintos métodos de amortizacioén.

- Distintos periodos de amortizacion, se puede amortizar anualmente, semestralmente,

trimestralmente o mensualmente.

- Cuadro de amortizacion. Préoximas cuotas de amortizacion.

Definicion de tantos planes

analiticos como deseemos,

pudiendo analizar la empresa bajo

distintas visiones analiticas. Por ——

areas de negocio, por
il

departamentos, por locales | —
comerciales, .... J -
Contabilizacién automatica de la

amortizacion. w




Gestion de recibos'
Terminal punto venta tactil

Facturacion Automatizada

- Generacién automatica de vencimientos de cobros y pagos a partir de facturas.
- Gestion ficheros csb19 y csb58 a partir de remesas.

- Contabilizaciones autométicas de vencimientos y remesas.

- Gestién de recibos.

- Gestion de devoluciones.

- Gestién de riesgo que puede incluir dias de carencia de bancos.

- Parametrizacion de formas de pagos, definicién de vencimientos, medios de pago, bancos,
cuentas bancarias, cajas.

- Previsién de Cobros, Pagos y Tesoreria, por vencimientos, por cuentas, por agentes, por
bancos...

- Informes de pagos, cobros, situacion de deuda, limite de riesgo por cliente, cartas de
reclamacion, cash flow...

Amplio repertorio de acciones de
creacion de vencimientos: copiar,
duplicar, fusionar, dividir,
creacion desde devolucion.

Recuperacion de medios de
pagos, cuentas bancarias...
desde cliente, proveedor.
Parametrizable.

- Terminal punto venta tactil o con control estandard.

- Sistema de seguridad por usuarios, donde cada usuario tiene una contrasefia y unos

permisos, parametrizandose quien tiene permiso a qué area, e incluso si debe de pedirle
contrasena o no.

- Mdltiples sesiones, cajas y turnos de trabajo, con control de arqueos a todos los niveles.
- Creacion de facturas automatizada.

- Gestidn de entregas a cuenta.

- Gestién de vales regalo y reservas.

- Facturacién automatizada y parametrizable en funcién de importes, formas de pago, nimero

de tickets, stock, ...

- Control de caja con ingresos y gastos.

- 100 % integrado en el ERP, contabilidad, stock, ... sin procesos de traspaso de datos.

Definicion Alta flexibilidad en
definicion de formas de pago,
numero de vencimientos, medios
de pago... utilizacién desde TPV.




Ordenes de produ%cién
Partes de trabajo

Recalculo automatico de precios

- % GESTION DE PRODUCCION

- Permite definir el 6rden en ejecucion de tareas, solapamientos entre ellas, etc.
- Optimiza recursos y controla costes de forma agil e intuitiva.

- Edicion rédpida de mercaderias, productos intermedios, tareas.

- Posibilidad de indicar cantidades y tiempos a partir de formulas.

- Tipos, subtipos de escandallos de produccién.

- Integracion con el proceso de compras y almacenes.

- Planificacién y propuesta de necesidades. Generacién automatica de mensajeria de
necesidades de produccién.

- Generacidn automatica de 6rdenes de produccion a partir de pedidos de venta.

- Gestién del plan de ejecucion de 6rdenes de produccién de manera comoda.

Configurador de escandallos de
produccion. Definicion en forma
de arbol que permite indicar
materiales, tareas, maquinarias,
grupos de maquinaria,
trabajadores, categorias
profesionales...

- Generacidn automatica de partes de trabajo segun trabajadores, categoria profesional.
- Acceso directo de los usuarios a sus partes de trabajo.

- Control exhaustivo de la trazabilidad. Trazabilidad completa entre pedidos de

venta-escandallos de produccidn-érdenes de produccion-partes de trabajo.

- Calculo automatico de costes. Recélculo de precios de venta futuros.

- Gestién de lotes: unificacién, cierre, reasignaciones. Posibilidad de generacion automética

de nimeros de lotes.

- Vistas de composiciones. Visualizacion de necesidades a partir de stocks de disponible,

pendiente de produccion, pendiente recepcion, reservado venta, reservado produccién a
fecha de ejecucion.

- Posibilidad de asociar informacion adicional a partir de atributos dindmicos en tareas y

materias primas.

Vistas de composiciones.
Visualizacion de necesidades a
partir de stocks de disponible,
pendiente de produccion,
pendiente recepcion, reservado
venta, reservado produccion a
fecha de ejecucion.




Laboratorio. Estud’os técnicos
Sistemas de gestion de calidad

Almacén de normativa

— I4+D. Proyectos
sl Gestion de calidad

- Gestidn de estudios técnicos, documentacion, contactos, responsables. - Control de calidad. Caracteristicas técnicas. Inspecciones.

- Tareas, fases, eventos. Para medir la evolucién de proyectos, el cumplimiento de los objetivos - Mé&xima seguridad en acceso a datos.
fijados, desviaciones, rentabilidad.
- Gestién de no conformidades. Asociacién de cualquier documentacion descriptiva.
- Integrado con proyectos de contabilidad.
- Planifique y gestione la mejora gradual de sus productos.
- Tareas y estadios de tareas. Asignacién de responsables y recursos.
- Aviso automdtico de cambios en politica de calidad a las personas implicadas.
-Asociacion de ficheros y documentacion para unificar el acceso a informacién relacionada.

- Repositorio de documentacion del sistema de gestion de calidad: procedimientos,
- Productos experimentales. Creacion de escandallos de produccién experimentales con formularios... Versiones y control de vigencia.
calculo de costes.

- Almacén de normativa de organismos externos.

Estudios técnicos y proyectos. Almacén de normativa de las
Para gestionar su conocimiento y agencias certificadoras. -
distribuir de manera efectiva el
trabajo a realizar entre los Mejore la calidad de sus productos
miembros del equipo. con la gestién integrada de

documentacion e histoéricos.

—




Contratos, centros’de trabajo...”

Calcule de ndminas

Partes/de trabajo, incidencias

€ GESTION DE PERSONAL

- Gestion completa de fichas de empleados, sus néminas, contratos, cursos, quejas ...
- Néminas, contratos, convenio laboral, horario, centro de trabajo...

- Célculo de nédmina con obtencién de los importes mensuales, aclarando el desglose, sin
perder tiempo en recuentos innecesarios, anticipos entregados, requisitos legales y mejores
practicas.

- Gestion de las indicencias que pueda tener el empleado en el transcurso de su jornada
laboral.

- Gestién de ausencias, quejas, material entregado, reconocimientos médicos, cursos.
- Agrupaciones departamentales de empleados para la asignacion segmentada de tareas.

- Gestion de horario.

Categoria profesional asignada a
los operarios y definiciéon de
coste del proceso y coste por
tipo de hora heredados de la
propia Categoria, pudiendo
personalizar dichos conceptos
por operario.

-Enlace con partes de trabajo, para que el empleado pueda entrar en la aplicacion, ver todas las

tareas que tiene pendientes y actualizar el estado de estas.

- Sistema de mesajeria interna, para que se pueda establecer una comunicacion agil entre los

diferentes trabajadores.

- Contabilizacién de néminas.

Informes: trabajadores, altas y bajas.

Contabilizacién de néminas.




Adaptable por usu.ario

Pdf, excel, word ...

Herramientas de busqueda

& OTRAS CARACTERISTICAS

- Gestidn de proyectos transversal y enlazado autométicamente con contabilidad analitica.
- Personalizacién de vistas de datos. Adaptable por usuario.

- Multidivisa, multiempresa, intergrupo.

- Posibilidad de indicar dmbito de uso de bienes: compras, ventas, produccion, laboratorio...

Solo se muestran en los documentos de ambito adecuado.

- Definicién de divison territorial centralizada: pais, provincia, poblaciones, codigos postales,
Zonas...

- Médulo de mensajeria interna entre usuarios.

- Exportacion a distintos formatos: pdf, excel, Word, imagen...

Documentacién. Asocie
cualquier documento a distintos
conceptos ( cliente, proveedor,
departamento, facturas,
albaranes, asientos contables,
tipos de cliente y proveedores,
mercaderias...

- Defina dindmicamente campos de datos de atributos(fecha, texto, numérico) a cualquier
producto o servicio y maneje informacion asociada a través de toda la aplicacion.

- Gestién de seguridad de acceso a datos y funcionalidad a través de roles de usuario.

- Unidades de medida y equivalencias. Gestione un mismo producto con distintas unidades
de medida.

- Repositorio unificado de documentacion. Herramientas de busqueda por palabras clave y
contenido.

- Plataforma de desarrollo estandar.

Pedidos internos. Gestiones sus
tareas mediantes los pedidos
internos dirigidos a empleados y
genere automaticamente a partir
de ellos pedidos de compra, partes
de trabajo, estudios técnicos.
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Consultoria y asesQria
Adaptacion y\desarrollo
Actualizacion

= SERVICIOS

CONSULTORIA Y ASESORIA

- Para conocer el alcance real de sus necesidades tecnolégicas y funcionales antes de implantar
OnERP, le ofrecemos la posibilidad de contar con un andlisis y consultoria relativo a la
tecnoldgica y a los procesos de negocio de su empresa para mejorar, en la medida de lo
posible, ambos aspectos.

- Este analisis se documenta y se entrega antes de realizar cualquier acciéon para que usted
cuente con toda la informacion experta necesaria para decidir cudl es el conjunto de
adaptaciones 6ptimo que debe reunir OnERP y el sistema informatico del que depende para
adaptarse adecuadamente a su negocio.

- En el dmbito tecnoldgico, contar con un conocimiento exhaustivo de los recursos con los que
cuenta su empresa, como éstos pueden ser explotados de un modo éptimo y de que cambios
o mejoras puede introducir para prolongar su vida util y dimensionarlo correctamente, es
imprescindible para poder obtener todo el rendimiento y funcionalidad que su empresa
precisa.

- En el apartado funcional, determinar y documentar los procesos que desea sistematizar y
analizar los métodos mas adecuados para su ejecucion, puede ayudarle a ahorrar costes,
tiempos e incluso a reasignar recursos para aprovecharlos en dmbitos distintos que le sean
rentables y clarificar de modo exhaustivo las mejoras que la implantaciéon de OnERP puede
aportar a su empresa.

- Esta consultoria es independiente de la toma de especificaciones documentada que
realizamos de modo gratuito para que usted determine las necesidades de su empresa y
nosotros podamos adaptar OnERP a sus necesidades.

Este andlisis se documentay se
entrega antes de realizar
cualquier accién para que usted
cuente con toda la informacion
experta necesaria para decidir
cudl es el conjunto de
adaptaciones 6ptimo que debe
reunir OnERP y el sistema
informatico.

ADAPTACION Y DESARROLLO

- OnERP puede ser adaptado con facilidad y rapidez a las necesidades especificas de cualquier
negocio, incluida la interfaz de datos, las interfaces de aplicacion e interfaces de usuario.

- Obtenga una gestién totalmente personalizada a sus necesidades y amplie OnERP para
responder a los desafios especificos de su empresa y sector, con una completa integraciéon en
todos los modulos y funciones que necesite incorporar.

- La funcionalidad es desarrollada por técnicos expertos profesionales en cada una de las
tecnologias y lenguajes de desarrollo implicados en el proceso, bajo las directivas y
posteriores comprobaciones de los consultores asignados a su proyecto conocedores de la
funcionalidad empresarial, tanto general como adaptada a su caso, que se persigue.

ACTUALIZACION

Mantenemos la actualizaciéon tecnolégica de OnERP de modo continuado mediante
revisiones periddicas y versiones que adaptan la aplicacion a la ultima generacion de la
tecnologia utilizada para su desarrollo, cuando ésta ya esta probada.

- Contratar este servicio le permite conservar su inversion por mas tiempo y extiende la vida util
de su version de OnERP haciendo que la soluciéon no quede obsoleta desde el punto de vista
tecnolégico y también de funcionalidad general.

Obtenga una gestién totalmente
personalizada a sus necesidades y
amplie OnERP para responder a los
desafios especificos de su empresa
sector, con una completa
integracion en todos los moédulos y
funciones que necesite incorporar.




Soporte remoto
Copias de'seguridad

Migracion de datos

-OnERP, cuenta con una plataforma de soporte remoto para dar cobertura a los procesos criticos que
gestiona para su negocio. A través de esta plataforma, los servicios de se recoge informacion sobre
el estado de su implementacion de OnERP para:

SOPORTE REMOTO

- Supervisar e identificar los cuellos de botella que afecten a su actividad empresarial.
- Comprobar que no se ve afectado por ningun problema conocido.

-Solucionar proactivamente problemas mediante correos electrénicos y reparaciones automaticas,
con lo que se reduce el tiempo que deberia dedicar al soporte de las Tl.

-Solucionar los problemas o dudas que surjan de indole técnica o funcional con respecto a OnERP.

COPIAS DE SEGURIDAD

- Ofrecemos un completo sistema de copias de seguridad remotas automatica de las bases de datos
sobre las que se apoya OnERP.

-Este servicio le permite disponer de una copia de seguridad externa fuera de sus instalaciones para
incrementar sus niveles de seguridad y capacidad de recuperacién en caso de pérdida de acceso a
la base de datos por cualquier circunstancia.

MIGRACION DE DATOS

-Los datos generados a lo largo de la vida de su empresa almacenados en sistemas de bases de datos
o archivos correspondientes a sistemas de gestion y que representan muchas horas de trabajo y de
experiencia pueden ser incorporados a OnERP.

- Para ello es necesario contar con acceso fisico y [6gico documentados a sus sistemas de archivo de
datos heredados y mediante las herramientas adecuadas, transferiremos sus datos a la nueva base
de datos para que siga trabajando con ellos pero gestionados de un modo mas adecuado e
integrado.

Este servicio le permite disponer
de una copia de seguridad
externa fuera de sus
instalaciones para incrementar
sus niveles de seguridad y
capacidad de recuperacion en
caso de pérdida de acceso a la
base de datos por cualquier
circunstancia.

€33 SOPORTE TECNICO

ALOJAMIENTO DE APLICACIONES

-Puede ejecutar OnERP en un entorno remoto dedicado de maxima seguridad y rendimiento (Cloud
computing) dimensionado para la ejecucion de OnERP segun sus necesidades. Se trata de un
sistema virtualizado con sistemas de copia de seguridad y recuperacién en tiempo real.

-Con este servicio, su empresa no tiene que preocuparse de ningun aspecto técnico relacionado con
OnERP, ya que el servicio incluye la gestion de todas las variables que influyen en la ejecucion de su
solucién: licencias, instalacion y configuracion de sistemas operativos y servidores logicos, copias
de seguridad y recuperacién del sistema, gestiéon de la LOPD.

INSTALACION Y CONFIGURACION

- Este servicio cubre los aspectos técnicos relacionados con el sistema operativo, la base de datos y
el entorno de seguridad, tanto en sus instalaciones como en alojamientos remotos, liberando a su
empresa de tener que hacerse cargo de ellos.

FORMACION

- El modo més adecuado para comenzar a explotar OnERP es conocer exhaustivamente la
funcionalidad y operativa de cada uno de los médulos que se desee implantar.

- Por ello le ofreces un completo catédlogo de formacién técnica y funcional para todos médulos de
OnERP impartida por especialistas en el area tecnoldgica o funcional de que se trate.

Por ello le ofrecemos un completo
catélogo de formacion técnicay
funcional para todos modulos de
ONERP impartida por especialistas
en el drea tecnolégica o funcional
de que se trate.
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