BIK TURISMO

Herramientas BIK aplicadas al sector TURISMO. Segunda sesidn

Segunda de las dos sesiones incluidas dentro del Ciclo sector TURISMO
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BIK EXO

Programa de desarrollo de Metodologia de Innovacion Agil para el crecimiento y la transformacién

https://bikceei.emprenemjunts.es

@IDEA @©STARTUP ®@SCALE

Generacion de ideas Validacion de la idea y Innovacion aplicada al
e identificacion de de la necesidad en el escalado del modelo de
usuario mercado negocio

@EXO

Transformacion
continua
en las organizaciones
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BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.

‘Manuales

Metodologia :

Casos
Practicos
1 - Quien Somos ?
2 - Que Hacemos aqui ? ‘Herramientas
3 — Comprender el presente
4 — Conversando con el futuro ‘Vldeos

5 — Transformacion organizacional
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BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.

‘Manuales

Casos
Practicos

Metodologia :

1 - Quien Somos ?

‘Herramientas

‘Vl’deos
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BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

* Porque y cuando transformarse

* EL Hackeo de la empresa

* Nuestro proposito

* Potencial exponencial de la organizacidn

L) Jf UNIVERSTAT - espaitec
JAUME | P Clantiic | Tocnotbolc €9 secot

Fundacioé General - FUGEN



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Porque y cuando transformarse ?

Momento /Razdn Entorno VUCA Reactivos / Proactivos

La empresa es un ser vivo que debe adaptarse para sobrevivir. Liddbezgo



BIK Exo Turismo : Quien somos ?

El Hackeo Corporativo

_\!;
«Calidad Turistica

£ T it iy
Wm = ISO
T "” - NS
' 5§ 9001:2015

Q

CALIDAD TURISTICA

Definir , medir y controlar los algoritmos de la empresa. Liddtazao



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Nuestro proposito

Cual es nuestra propuesta de valor ?

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relaciones con los Segmentos de Clientes

Clientes

N
N Gonte
Ny
) —
Recursos Clave g o Canales de
// O Distribucién/
Z ) Comunicacién
Estructura de Costos Flujo de Ingresos TU MAPA CONOCE
DEVALOR ATUCLIENTE

———

Fuente: Traduccién de “Business Model Generation” 2010 Alexander Osterwalder

Sin Propuesta de Valor no hay negocio



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Proposito : Marca y Creacion Comunidad

Allados Clave dades Cl.

Comunicacion

Recursos Clave

$

<on los.

Cientes

Canales de
Distribucién/
Comunicacién

Estructura de Costos

ot

Flujo de Ingresos.

Ideales
Valores, ética, Sociales

Fuente: Traducckin de “Business Meoe! Generation” 2010 Alexander Osterwalder

o
Ty
O- @

Transaccional
Calidad / Precio / Confianza

Identidad & relacional
Interno : Atraccion & retencion de talento
Externo : Segmentacion , comunidad

UJ' UNIVERSITAT espaicec

JAU Porc Clentilic | Tecnoldgic
Fundaci6 General - FUGEN
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BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Potencial Exponencial de la Organizacion : EXO

Empresa Exponencial

Companias
exponenciales:

Google

LA OPORTUNIDAD EXPONENCIAL

Companias que toman ventaja de la informacion, * PENSAMIENTO
la cual es inaccesible para empresas con estructuras Q EXPONENCIAL
mas viejas, lo que les permite crecer mas rapido
-exponencialmente mas rapido- que sus contrapartes
lineales y lo hacen partiendo desde ese punto.

* APROVECHAN
LAS TECNOLOGIAS
O EXPONENCIALES

Empresa Tractora

« USAN RECURSOS
EXTERNOS BASADOS
EN LA INFORMACION

Empresa dindmica
O

« APLICAN
O MECANISMOS
INTERNOS

UJ' UNIVERSITAT espaicec

JAU Porc Clentilic | Tecnoldgic
Fundacié General - FUGEN " ?ECOt




BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

I&D : Apertura todo el afio
. L, L . ,ISO 9001, Q, Piscina cubierta, Calefaccion
Ejemp|0 IHIStor‘ICO del crecimiento en el Camplng BONTERRA Resort sanitarios, energias renovables, gimnasio,

imagen corporativa.

: Producto : Parcelas todo afio.
l1&D : Creacién empresa. 1&D : Bungalow y Chalets.
) Producto : 350 parcelas acampada Posicionamiento : Comunidad Valenciana,
PI'O(:)UCtO : Acampada con con sombra perenne y 54 camping de primera de invierno para
sombra perenne. :
P alojamientos. extranjero.

Polsicilonamient_o - Espafia, Posicionamiento :Camping de Mercado :Rallies, TO’s, Norte Eurbpeo
SO aya, precio. i . . o .

ypaya. p Primera, sol y playa, familiar, servicio invierno, Nacional y centro eurogeo.

y calidad.

Mercado : Francésy

nacional. :
Mercado :Nacional y centro

Europeo.

Etapa de crecimiento soportada por las inversiones importantes en Capital ( equipos y productos )

€9 secot



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Ejemplo :Historico del crecimiento en el Camping BONTERRA Resort

I1&D : Nuevos servicios clientes : talleres interactivos

ecologicos, bienestar, desfibrilador, animacion todo el II&D : Web comercializacion,

afio, etc... reformas estructurales y
. productos de 5 *
Gestion del talento

Producto : Parcelas todo el afo, alojamiento todo el Gestion del talento

ano, serviclos. Producto : Parcelas &

. . . . . Alojamiento todo el afio
Posicionamiento : Calidad y altas prestaciones de

servicio y gestion, precios altos para un turismo de sol y Posicionamiento : Benicassim
playa pero tambien cultural. Calidad, Resort 5 *,servicio

) personalizado.experiencias
Mercado : Norte Europeos, rallies , tour operadores,

web operadores Verano : Centro Europea y nacionales, Mercados : Norte y Centro

web operadores Europeo, Francés. Nacional

Innovaciéon empujada por dos nuevos modelos de gestién :
1- Puesta en valor de la gestion empresarial y de la la diferenciaciéon con el factor humano.
2- Desarrollo de las nuevas tecnologias.

€9 secot



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

1&D : Digitalizacion Procesos internos, CRM
Revenue management , Benchmarking
competitivo & econdémico

Gestion del talento : Felicidad, Formacion,
crecimiento personal, trainees, Plan de carrera

Producto : Renovacién servicios productos ,
NuUevos servicios

Posicionamiento : Comunidad Benicassim,
Calidad, Resort 5 *,servicio personalizado.
Experiencias

Mercados : Nacional, Norte y Centro Europeo,
Francés.

I1&D : Domética, automatizacion,
servicios internet, software de
gestion & organizacion interna

Gestion del talento : Felicidad,
Formacion, crecimiento personal,
retribucion participativa

Producto :Nuevos alojamientos,
eco sostenible Servicios ocio
adicionales.

Posicionamiento : Resort 5 *,

Ecolégico, Sostenible , Estética,
Benicassim, Alta Calidad Calidad

Mercados : Norte y Centro Europeo,
Francés., Nacional

El futuro nos pertenece, sonamos en grande y disfrutamos el viaje.

€9 secot



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Potencial Exponencial de la Organizacion : Activos Externos ( Uso ) / Activos Internos ( Propiedad )

HABITUAL RARO
ABUNDANTE ESCASO
o cave

VELOCIDAD
ESCALADO
FLEXIBILIDAD

PROPIEDAD

\ 2 4

<
«
-
«
<
<

v

Activos externos criticos para acelerar la transformacidén
Puentes entres activos obligatorios




BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Organizacion : Descentralizacion autoridad y capacidad de toma de decision

Duefio de la empresa
( f 3

e o o o o

Crear equipo auto programada multidisciplinario, pequenos, agiles con un objetivo claro.

€ Secot



BIK Exo Turismo : Quien Somos ?

Aplicacion Herramientas

€9 secot



BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.

‘Manuales

Casos
Practicos

Metodologia :

2 - Que Hacemos aqui ? ‘Herramientas

‘Vl’deos

UJ' ?El%IEERISlTAT espailtecC
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BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

* Liderazgo transformador

* Equipo Reflexion Estratégica ( ERE)
* Experimentacion

e Organizacion como un Eco Sistema

€9 secot



BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Liderazgo transformador

Necesitamos un iniciador con una
autoridad conquistada, capaz de
atraer y empoderar los equipos
hacia esta vision.

Es un liderazgo transversal, no
vertical , con el convencimiento
como arma y no la imposicion

"Todo se reduce a la capacidad de
convencer a otros. Constantemente
tengo que convencer a los
ciudadanos, a mi partido y a los
miembros de mi coalicion."

€9 secot



BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Equipo de Reflexidn Estratégica

—
Trabajadores que tiene el ADN de ce
la empresa. an
p t
a o
Elegir persona que crean debates c ot
i n
t
a
c V
i U
6 C
n A
—

Formacion, integracion o
externalizacion para adquirir
capacidades de :

Anticipacion problemas

Analisis de los retos y consecuencias

Identificacion nuevos escenarios

Identificacion nuevas oportunidades

95



BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Experimentacion : DESIGN THINKING

Design Thinking

Learn about the users
through testing

Tests create new
( ¢ Empammwmip 1 5, ) ideas for the project

Learn from
( ,§ prototypes to spark
new ides

Tests reveal insights that
redefine the problem

€9 secot
Volunterinde Sersor
da Asesaramiento fmpresarial



BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Personalidades frente al cambio :

El Proceso de Transicion

Esto puede
Porfinalgova  ;qué impacto va Negacién funcionar y ser
a cambiar ! a tener esto? Cambio? beneficioso
Como me puede Qué Cambio?
El Creyente

afectar?

en?rpel:\e;:?lo? ) e e’d'“é‘ Desilusién Ya! puedo
> grance verme a mi
g ! de lo que M \‘ niliioen
" pensaball ...estono es el futuro!
parami!

, El Escéptico
\ El Trabajador Impaciente

/ /T (3 ( eréndose . . .
, [ "‘ hacia adelante El Espiritu Libre
| | ¢Hice yo i ,
/ " : realmente eso? / EI TecnOfo bo
_— Felicidad ’f :4 LQuién soy Yo? x E | D ram a’tico
Preocupaclzn : 27 A?r::::al?n . o
f -~ El Lobo Solitario
| _— % R Haré que esto
Amena"za l ¥ e g (‘J fupcione,atmimanera, EI Sabelotodo
Culpabilidad Depresion T %? ST .
Hostlidad 4 El Pasajero

© Fisher M) 2000/ 3

La organizacion como un Eco Sistema

€9 secot



K Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Las ABEJAS

“Si las abejas desaparecen del planeta solo nos quedarian 4
Zero Evidence But Really Arrogant alios de vida” frase atribuida a Albert Einstein

o El debate no produce g 7
P Las ABEJAS son la ultima de las especies clave de nuestro
conocimiento

o Analizar es Gtil, debatir es un ecosistema porque sin una colonia de ABEJAS nuestra
desperdicio vision del hackeo corporativo no pasarda de una

Las pruebas son caras experiencia piloto, de algo que se intentd hacer pero

& Simplemente no valen fa pena - que,... fracaso.
& Para Google tiene sentido, para HIPPOS, ZEBRAS, LEONES... son mamiferos de tamafio

J ;°:°"°;"°' , DESARROLLO| PLAN ESTRATEGICO grande y algunos de ellos fuertemente preparados para
DSYA0 SR0R8 10 QU8 U8 cUMMS. el combate,... Entonces ¢por qué un insecto como las
hacer una prueba, no lo estas DIRECTORA CAMPING GESTION DE CALIDAD o
haciendo bien ABEJAS?
A PR e s Yoors ] 1 LONTABLIDRD Extemo: Fundamentalmente por dos razones: su estructura social
menudo alguien con “experiencia” que “conoce H M )
2 : RN y su mision.
realmente al cliente” pero no tiene ningtin hecho que lo | ,l:
\ COMERCIALZACION
respalde. 3 E COMERCIALIZACION EXTERNO (RRSSS): .
io Direpctamente dice “El cliente esta equivocado” i E
i _ A eql - : 5 Souras extemo kos LEONES
1o ElZebra gobierna a través de la tirania de la pericia H W
5 00 I A A A i S RS A D e s S i ' A
el 6 Los LEONES son claves en un proceso de hackeo ya que
é son una de las especles que consideramos facilitadoras
N - del cambio. Van a ser valedores de la tesis fundamental
o b Y= de que hay otra forma de hacer las cosas y, ademds,
. tienen el poder suficiente como para desbloquear ciertas
Highest Paid Person's Opinion Lo :L ;
o 9 P : situaciones y apoyarnos en el combate contra HIPPOS y
o Seguros de si mismos . RECEPCION ZEBRAS.
o Para tomar decisiones: S Para mi, un LEON tiene ciertas similitudes con el
o No necesitan las ideas de § pcion concepto de «paladin ejecutivo» descrito por Eric Ries en
> rtema -
los demas T su libro Ef camino hacia el Lean Startup
o No necesitan datos E ANIMACION
: ¢ S —
o Se guian por sus 1
c
o |

creencias instintivas *1
§ 5 i e N e e e e A S e S :

Nunca deja que su opinion sea combatida por hechos
Escucha no para comprender sino para contradecir
Siempre piden mas detalles

Tiene siempre un sesgo de confirmacién

Arrogante y desafiante

Exhibicién constante de poder y confianza




BIK Exo Turismo : Que hacemos aqui ?

Aplicacion Herramientas
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BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.

‘Manuales
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BIK Exo Turismo : Comprender el presente

Mapa del entorno Tendencia Clave
Tendencia
Tecnoldgica
Tendencia
Industria
Fuerza de [ [~~~ """~ """ttt Desarrollo clientes Fuerza de
La Industria mercado
Otros

Tendencia Social & Cultural

*

Fuerza Entorno

€9 secot



BIK Exo Turismo : Comprender el presente

Mapa del Estratégico

" 8 =8 = 8
/m—m
] A/
- - ‘
; . CIRCO
E = 2 88 TRADICIONAL
2 S z3 g <
BELEEEENER
8§ "2~ %3 28 & A

€9 secot
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BIK Exo Turismo : Comprender el presente

Tecnologias disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola

Empresa Disruptiva Donde compite | __ Dingmica |

Camping ...

Camping ....

Camping .....

Camping ....

Camping

Camping ...

Precio, Calidad,
Volumen, servicios

Diferenciacidn,
calidad, ecoldgico,
entorno

Posicionamiento,
Servicios, marketing

Diferenciacion, niche,
ecoldgico, entorno

Ubicacidn, servicios,
gestion, precios

Ubicacidn, servicios,
calidad, experiencias

Exponencial

Exponencial

Tractor

Tractora

Tractora

Crecimiento
exponencial

O seco



BIK Exo Turismo : Comprender el presente

Tecnologias disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola
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BIK Exo Turismo : Comprender el presente

Aplicacion Herramientas

€9 secot



BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.

‘Manuales

Casos
Practicos

Metodologia :
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4 — Conversando con el futuro ‘Vldeos
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BIK Exo Turismo : Conversando con el futuro

Construyendo escenarios

CREAR
VALOR

INCERTIDUMBRE MODELO DE NEGOCIO

EXCEPCIONAL

EXPLORACION

MEJORA LAS PROPUESTAS
e DE VALOR ACTUALES SIN
CAMBIARLAS POR
COMPLETO Y SIN QUE
AFECTE AL MODELO DE
I NEGOCIO SOBRE EL QUE SE
'MEIORA APOYAN. DISENO DE
=l = PROPUESTAS DE VALOR
NUEVAS
INDEPENDIENTEMENTE
ENCONTRAR MOTORES DE DE LAS LIMITACIONES
— CRECIMIENTO NUEVOS SIN I POTENCIALES
INVERTIR EN CAMBIOS Y GENERADAS POR LAS
SIGUIENDO CON  EL PROPUESTA DE VALOR
MODELO ACTUAL Y MODELO DE NEGOCIO
ACTUALES
AMPLIA
2 2
INCREMENTAL DISRUPTIVO




BIK Exo Turismo : Conversando con el futuro

Construyendo escenarios

€9 secot
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BIK Exo Turismo : Conversando con el futuro

Tecnologias disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola

Inversion 10%

Beneficio A\
©E
Inversion
.7 o
Inversion 20% Visionarios
70 %
Nuevas
oportunidades
Ampliary
defender el
existente
: >
i Capacitaciones Existente Nuevas Futuras Tiempo
[

Definir el futuro nos obliga a pensar en capacitaciones y inversiones

€9 secot



BIK Exo Turismo : Conversando con el futuro

Aplicacion Herramientas

€9 secot



BIK EXO Definicion y metodologia

BIK EXO es una metodologia de Innovacién Agil
para el Crecimiento y Transformacion desarrollada
por José Antonio de Miguel Visa.
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BIK Exo Turismo : Trasformacion organizacional

Estructura Organizativa en célula :

Vision organizativa

Tipos de células :

Creacion de valor

excepcional para Células de Procesos
los clientes

Célula de Producto / Servicios

Célula de Exploracion / Innovacion

Atencion !!

Células Zombis

Maximiza Elegir los leader y talentos naturales

el valor
capturado

" Secot
Voluntariade Semicr



BIK Exo Turismo : Trasformacion organizacional

Estructura Organizativa en célula :

Tipos de células :
Células de Procesos
Célula de Producto / Servicios

Célula de Exploracién / Innovacion

€9 secot



BIK Exo Turismo : Trasformacion organizacional

Estructura Organizativa en célula : Pasar de coaching de personas a coaching de equipo

El Metoda CRA aplicado al equipo El Coaching de Equipo como Proceso

Conciencia / Responsabilidad / Acciones

Equipo
Proyecto,

Influir en la
Elevar la confianza del
conciencia de Reforzar las equipoyen el
qué es lo que relacionesy la desarrollo de su
hacen y como lo comunicacion autoestima para
hacen poder afrontar
los retos

Despertar una

actitud de
implicacion y
compromiso
con los
objetivos

e Proyccto
oputative

Crear equipos
de alto
rendimiento,
con vision
compartida 'y
sostenibles en el
tiempo




BIK Exo Turismo : Conclusion

Ciclo de vida de la empresa : Las 7 + ... etapas

IDEA - PLANEACION

CREACION

PUESTA EN MARCHA

SUPERVIVENCIA

CRECIMIENTO MADUREZ

Innovar o cerrar

DECLIVE

TIEMPO

INNOVACION

[\ Secot



BIK Exo Turismo

i GRACIAS !
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