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1. INTRODUCCION




El turismo no solo lo provocan
las personas que pernoctan en un destino, los
visitantes no alojados son sin duda muy
relevantes en el proceso de consolidacion
turistica de un municipio, si éstos provocan
gasto sobre el mismo.

El turismo como actividad econémica debe ir
acompafiado entre otras cuestiones de la
generacion de derrama sobre los destinos que
lo incorporan a su ecuacion econémica. En
este proceso también debe entenderse que en
pleno siglo XXI el turismo como sector se
integra  por muchas mA&s tipologias
empresariales que las tradicionales. A los
alojamientos y  restaurantes se  unen
actividades vinculadas al consumo de
experiencias turisticas a través de productores
agroalimentarios, compras en comercios
tradicionales, o la préctica deportiva, entre
otros. Encontrar el rol que como destino debe

1.1.El marco normativo actual.

tener Chulilla en el escenario turistico actual
es parte del trabajo que este Plan Estratégico
de Turismo propone para que en el corto y
medio plazo, el municipio se posicione como
destino, atrayendo demanda, ya sea para
alojarse 0 como visitantes, que provoque
derrama econdmica en los establecimientos y
servicios asociados al turismo del municipio
de una manera sostenible e inteligente,
cuidando los recursos existentes, asi como el
modo de vida tradicional de los residentes.

El plan realiza propuestas para incorporar al
turismo iniciativas tradicionalmente no
vinculadas como pueda ser la agricultura, las
actividades deportivas o los eventos culturales.
Es por esto que Chulilla, elabora el presente
Plan Estratégico de Turismo, garantizando su
vinculacion con los ODS de Naciones Unidas
para asegurar un desarrollo turistico
sostenible.

Segun el Decreto 5/2020, de 10 de
enero, del Consell, de regulacion del estatuto
del municipio turistico de la Comunitat
Valenciana, modificado por el Decreto
203/2021, de 17 de diciembre, para el
reconocimiento de la condicion de municipio
turistico, el municipio deberd adoptar la
hospitalidad como marco de referencia en la
accion publica turistica, asi como cumplir una
serie de obligaciones, entre las que destaca

«contar con un plan turistico» [articulo 9.1.b)].

De este modo, los municipios turisticos
deberan elaborar, aprobar y ejecutar un plan
turistico en el que se cumplan los principios
establecidos en la Ley 15/2018, de 7 de junio,
de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana (LTOH), debiendo
incluir, como minimo, los siguientes tipos de
medidas (art. 11):

o De sostenibilidad, de accesibilidad
integral e inclusivas.

o) De mejora y refuerzo de la calidad de
los servicios turisticos y de mejora de la
competitividad y del empleo.

o De gestion inteligente del destino
turistico.

Ademas, la promocién de los recursos
turisticos de primer orden exige la
elaboracion de un plan de marketing o
programa de promocion anual o plurianual.

El horizonte temporal de la planificacion debe
ser, como minimo, de 3 afos, debiéndose
aprobar el plan por el pleno municipal con
anterioridad a su solicitud de reconocimiento
de la condicién de municipio turistico de
singularidad, y el inicio de su ejecucion en no
mas de 1 afio desde su aprobacion.



1.2.Finalidad del plan.
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Precisamente, una de las principales
razones para elaborar y ejecutar un Plan
Turistico es permitir que el municipio pueda
obtener el reconocimiento de la condicion de
Municipio Turistico de Singularidad, lo que, a
su vez, requiere que desde la entidad local se
promueva la calidad en la prestacion de los
servicios municipales al conjunto de la
poblacion turistica, contribuyendo a un
turismo  sostenible e inclusivo, con
fundamento en el principio de hospitalidad y
en los compromisos que derivan del cédigo
ético del turismo valenciano, adherido desde
el 25 de mayo de 2018. En definitiva, un
cambio e innovacion en el modelo de
desarrollo turistico.

A través del Plan se dotara al producto
y recurso turistico del Municipio de un marco
organico y estructurado que cubra las
necesidades que requiere el sector para llevar
a cabo con éxito sus perspectivas de

crecimiento  econémico  continuado Yy
sostenible, y que propicie la creacion de
empleo de calidad y de riqueza.

Por tanto, se pretende con este
instrumento determinar las potencialidades
existentes y la definicion de las acciones a
emprender a fin de proporcionar mayor
contenido y dinamismo a la actividad turistica
del municipio, incorporando medidas de
sostenibilidad y mejora en la prestacion de los
servicios, de consolidacion progresiva del
municipio como destino inteligente, inclusivo
y accesible, y de mejora de calidad en la
gestion y el empleo turistico, definiendo un
programa de cualificacion de los recursos
humanos vinculados al sector turistico y
afines. Todo ello, sin perder de vista la
competitividad y la necesaria innovacion
inteligente en la promocion, comunicacion y
marketing de sus recursos Yy productos
turisticos.
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2. DIAGNOSTICO DEL DESTINO.



En esta parte del Plan, en primer lugar,
se describirén de forma sencilla pero detallada
las caracteristicas fisicas, geograficas,
climéticas, historicas, etc. del municipio, asi
como las infraestructuras, equipamientos y
servicios municipales, con el fin determinar
las potencialidades turisticas como paso
previo a fijar, en otra fase del plan, los
objetivos y medidas para alcanzarlos. Tendra
particular importancia identificar los recursos

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES
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turisticos de primer orden, pues ademas de ser
uno de los criterios alternativos necesarios
para el reconocimiento de la condicién de
municipio turistico [art. 5.c) Decreto 5/2020],
tienen la capacidad, por si mismos, de generar
flujos y corrientes de turismo relevantes que
contribuyen a reforzar la imagen de marca
turistica de la Comunitat Valenciana, asi como
su promocion como destino turistico.

2.1.1. Ubicacion geografica, demoqgrafia y accesibilidad al destino.

La villa de Chulilla se sitia en un
territorio que esta vertebrado por el rio Turia,
y él ha sido el que ha marcado toda su
evolucion  historica; la  eleccion  del
asentamiento de la poblacién basada en la
importancia de elementos estratégicos y de
control. Ha sido la hidrografia con su doble
caracter de proporcionadora de recursos
econdmicos y facilitadora de estrategias
defensivas quien ha determinado la historia de
Chulilla.

Ya en nuestra era el caracter de
autarquia y aislamiento generalizado al final
del antiguo imperio fue conformando la
estructura territorial que derivaria en el
distrito musulman del castillo islamico de
Xulella, que tuvo su continuidad territorial
tras la conquista en la Baronia del siglo XIII.
La relacion castillo — rio Turia establecer el
eje doméstico de los habitantes de las
alquerias de época islamica, originandose, si
no lo fue ya en época romana, el sistema de

regadio del valle a partir del azud del Salto,
llamado popularmente “Charco Azul”.

Chulilla aparece documentalmente
entre las donaciones que realiza el rey
musulman de Valencia Abu Zayd, al Obispo
de Segorbe en 1236. En 1248 Jaime | la dona
a Pere Escriva de forma vitalicia “castrum et
villam de Xulella” pero esta donacién no sera
la definitiva. Tras este paréntesis de sefiorio
militar vuelve al eclesiéstico al ser instituida
en 1274 la Baronia de Chulilla, sobre el
territorio del antiguo distrito musulman, y
entregada al Cabildo y Obispo de Valencia.
Hasta 1331 la poblacion sera
mayoritariamente musulmana y en 1340 se
realiza la Carta de poblacion por Raimon
Gaston y su Cabildo, recibiendo el documento
los representantes de los cien pobladores
cristianos, Miguel Silvestre y Arnaldo
Guernica.
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A lo largo de los siglos XV, XVI y
XVII, se observa en base al estudio de los
nombres de familia, una cierta sustitucion de
los primeros linajes que llegaron en el siglo
XIV por los que actualmente conforman el
patronimico contemporaneo. A esta época
podemos llamarla la era del esparto, no s6lo
por su importancia econémica, ain conocida
por nuestros mayores, sino también por cémo
regulaba las ordenanzas comunitarias.

Ya en el siglo XVIII se produce una
ruptura anunciada: el territorio de la Baronia
que habia permanecido apenas modificado
desde un milenio atréas, el del antiguo distrito
islamico, se desgajara y surgiran los nuevos
municipios de Villar y Losa.
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El siglo XIX es un siglo de expansion
y de cambio: liberacion de la dependencia del
Arzobispo-Bardn, construccion de nuevos
molinos, modernizacion del Balneario, mejora
e introduccién de nuevos cultivos; pero
también de las guerras carlistas en las que el
castillo de Chulilla fue ocupado por las tropas
del general Cabrera y posteriormente
reconquistado por las tropas isabelinas tras
sucesivos asedios. En la segunda mitad del
siglo XIX, la poblacion qued6 afectada por
estos acontecimientos lo que unido a su
situacion marginal respecto a los ejes de
desarrollo de la region hard que su caracter
rural se mantenga en el siglo XX, que traera
el inicio de la transformacion urbana y la
modernizaciéon y de la emigracion de
chulillanos y chulillanas en busca de nuevos
horizontes. Se despedira con un zarpazo: el
incendio de 1994, otros, amén de la guerra
civil, ya habian pasado a la historia: la
epidemia de la cucaracha y la riada del 57.

Por dltimo ya en nuestro siglo,
Chulilla se presenta con una renovada
vocacion de municipio ya no de una economia
tradicional primaria sino de servicio, en el que
la puesta en wvalor de su patrimonio
monumental, natural e histérico refuerce la
calidad de vida para propios y foraneos.

A) Localizacion geografica del municipio, superficie del territorio y clima, utilizando también
una imagen, mapa o soporte visual que facilite su reconocimiento.

Chulilla es un municipio de la
Comunidad Valenciana, Espafa. Perteneciente
a la provincia de Valencia, situado en la
comarca de Los Serranos a 60 km de la
capital. El pueblo se ubica en la falda de un
alto promontorio, dominado por el castillo
arabe que conserva torreones y murallas del
lado de la poblacién, ya que por la parte que
da al rio existe un impresionante cafion que lo
hace inexpugnable, por lo que en ese lado
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de habitacion: la propia villa, La Ermita y
Bodegas de Vanacloig.

La mayor parte del término se
extiende sobre terreno cretdcico. En esta
meseta caliza, la erosién del rio Turia ha
creado una hoz y el Salto de Chulilla, de 160
metros de profundidad y 10 metros de
anchura. Tiene una superficie de 61.8 Km?y
se encuentra a 320 metros sobre el nivel del
mar.
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Se accede a esta localidad desde
Valencia a través de la CV-35, tomando luego
la CV-394.

Clima: En Chulilla, los veranos son
cortos, célidos y mayormente despejados; los
inviernos son largos, frios, ventosos vy
parcialmente nublados y esta seco durante
todo el afio. Durante el transcurso del afio, la
temperatura generalmente varia de 3 °C a
31 °C y rara vez baja a menos de -2 °C o sube
amas de 34 °C.

B.) Situacion socioecondmica y evolucién demogréfica.

En este apartado se analizaran los

aspectos mas importantes que afectan a la
socioeconomia del municipio en relacion con
la relevancia que suponen en su desarrollo
turistico. ElI municipio de Chulilla ha sido un
referente turistico para la comarca a la que
pertenece; hace veinte afios ya habia turistas
que optaban por el destino para sus
vacaciones. Esto facilita la sensibilizacion de
los habitantes y empresarios en cuanto a la
adaptacion de la oferta a las exigencias de los
turistas, puesto que consideran la actividad
turistica como fuente de ingresos principal e
incluso Unica en algunos casos.
Las actividades econémicas que sustentan el
municipio son: turismo, construccion vy
agricultura. Por tanto se puede decir que
Chulilla es un municipio cuya actividad
econdmica se centra en el sector terciario
(servicios) y primario (agricultura).

EVOLUCION DE LA POBLACION

Datos a 1 de enero

800 — 779 775
752

718 699

700 664

600

Actualmente la agricultura ha variado en sus
cultivos. Antiguamente la produccion de vino
y por ende el cultivo de la vid era esencial en
la economia del municipio, pero por
diferentes motivos, se transformaron los
cultivos y pasaron, en su mayoria, a ser de
regadio (huertas, citricos, etc....) ampliando
también los de secano (olivo, almendro y
algarrobo) sin centrarse en la mencionada vid.
En resumen, la situacion econdémica del
municipio es optimista puesto que ciertos
indicadores, tales como, la densidad de
poblacion, la existencia de centros educativos
en funcionamiento, el comercio y otros
transmiten dicha impresion.

Chulilla cuenta actualmente con una
poblacién censada de 700 habitantes segun el
Gltimo padron.

700
665 662

632 628 615

500

2009 2010 201 2012 2013 2014

Fuente: Institut Valencia d'Estadistica. 2022.

2016 2017 2018 2019 2020 2021



C.) Accesibilidad al destino.

El municipio de Chulilla se sitta en la
comarca de “La Serrania” o “Los Serranos”,
concretamente a 60 km de Valencia capital. El
acceso a Chulilla se puede realizar a través de
la carretera CV-35 que cuenta con dos carriles,
en ambos sentidos, hasta llegar al primer
desvio sefializado para llegar a Chulilla,
donde seguiremos por la carretera CV-395
hasta llegar a Chulilla. También es posible
Ilegar por la salida de Losa del Obispo de la
CV-35 y tomando la CV-394 hasta llegar a
Chulilla. Otra alternativa para los visitantes
con origen en Madrid y alrededores seria
llegar por la A3 destino Valencia, tomando la
salida en direccion a Chera y tomando la CV-
395 direccion Chulilla.

También es posible llegar a Chulilla
desde Valencia en autobds, aunque la
frecuencia de paso es escasa.

Tal y como sucede en el resto de la
comarca, el transporte férreo es inexistente,
puesto que la zona prescinde de
infraestructuras viarias. Por otro lado, cabe
destacar que el transporte publico en autobus
tampoco es muy amplio, concretamente esta
cubierto, tanto entre semana como en fin de
semana, por un solo trayecto direccién a
Chulilla desde Valencia y viceversa y cuyos
horarios no permiten disfrutar de una jornada
completa en el municipio. Por lo tanto no
puede considerarse este un medio habitual

2.1.2. Infraestructuras, equipamientos v Servicios.

En este apartado, se analizan aquellos
elementos de sefializacién, equipamiento y
servicios publicos que, distribuidos por el
municipio y por sus vias de acceso, permiten
al turista y visitante poder disfrutar del
destino y de la experiencia que turisticamente
ofrece Chulilla. La situacion actual del
municipio en cuanto a infraestructuras y

Plan Estratégico de Chulilla 2023-2025

para acceder al destino cuestion que por otra
parte tampoco condiciona o0 limita sus
posibilidades de puesta en valor ya que la
gran mayoria de visitantes de los destinos de
interior acceden en vehiculo propio. En
cuanto al transporte aéreo, el aeropuerto de
Manises, en Valencia, es el mas proximo a
Chulilla, a wuna distancia de 60 Km.,
contribuyendo a captar demanda turistica a
nivel internacional que provenga de sus paises
de origen.

Chulilla es sin duda, una poblacion
Unica, deseada a lo largo de la historia,
conquistada, defendida y disfrutada. Es un
referente en lo que se refiere a patrimonio
natural, esas hoces del Turia veneradas por
escaladores, temidas por gancheros y fuente
de admiracion y vértigo para los visitantes
que buscan en Chulilla ese contacto con la
naturaleza, con los origenes, con ellos mismos.
El Castillo permanece como testigo mudo, ya
desde los romanos, contemplando el trasiego
de personas, armas, pélvora y vidas. Sus
calles retorcidas, estrechas y misteriosas,
siempre vestidas de blanco, eco de otras
épocas y costumbres. Y todo esto se lo
debemos al rio, al Turia. Hoy tranquilo y
pacifico, fiero y temido en otras épocas, que
fue moldeando el paisaje con tenacidad, sin
prisa, para que td, yo y los que estén por venir
puedan disfrutar de su obra, su legado.

equipamiento se refiere es positiva aunque
mejorable para el visitante. Es mejorable la
sefializacion direccional y posicional de los
recursos y oferta turistica del municipio.

Aunque existe una sefializacion, esta
se considera poco atractiva e insuficiente.
Esto puede suponer un problema para los
turistas, los cuales tienen dificultades a la



hora de localizar algunos de los recursos y
oferta del municipio.

En torno al acceso al municipio
actualmente, se percibe una mejora motivada
por la ampliacion que se ha llevado a cabo en
la carretera CV-35. Por otro lado las vias de
acceso directas al municipio son carreteras
comarcales que aungue no son muy amplias,
el trayecto que discurre por ellas no es largo y
esto permite al turista ir entrando en materia
sobre el tipo de municipio que va a visitar. Se
encuentran en buen estado y ademas se llevan
a cabo acciones de mantenimiento continuo
(cubierta de baches y agujeros).

En cuanto a los servicios publicos,
como el alumbrado, la recogida de residuos
s6lidos, el saneamiento, etc... estan, en lineas
generales, bien resueltos, destacando que por
el entramado urbano del municipio los
contenedores son de pequefias dimensiones,
algo gue altera en menor medida el aspecto de
las calles del municipio y ofrece una imagen
mas recomendable para el turista.

Es importante sefialar que se considera
escaso el servicio médico que ofrece el
municipio para la cantidad de visitantes que
alberga y para el riesgo que supone la practica
de actividades deportivas tales como
senderismo 0 escalada, principalmente en
fines de semana y épocas vacacionales o
temporada de escaladores.

Existe un cajero automatico de una
entidad financiera en el auditorio municipal
abierto en horario de apertura de la Tourist
Info.
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Por ultimo destacar la existencia de
una oficina de informacién turistica
perteneciente a la red de Tourist Info de la
Comunidad Valenciana. Se trata de un edificio
de nueva construccion
que con un estilo
moderno no desentona

del resto de
construcciones
proximas. Su ubicacion @

esta proxima a la Plaza
de la Baronia (centro neurélgico del
municipio) pero actualmente la sefializacion
es insuficiente, ademés de la existencia de
escaleras hace por tanto el acceso a la misma
complicado. Ademas de la sefializacion vy el
acceso, los horarios que tiene establecidos no
son del todo acertados puesto que durante el
fin de semana la afluencia de turistas es
amplia y el horario est limitado a la mafiana
y menos horas que de lunes a viernes. Un
traslado a la Plaza de la Baronia, seria
beneficioso en todos los aspectos.

Hemos de sefialar que Chulilla cuenta
con un &rea recreativa dentro de su término
municipal, gestionada por la Conselleria de
Medio ambiente, con mesas, sillas y paelleros.
La cual se conserva en buen estado.

Respecto a las infraestructuras se echa
en falta un &rea de autocaravanas y campers,
donde estas puedan pernoctar y que cuente
con los servicios necesarios para su estancia,
tales como: duchas, tomas de corriente,
descarga de aguas (grises 0 negras). Ya que en
los Gltimos afos este tipo de turismo ha tenido
un auge considerable, siendo Chulilla unos de
los destinos preferidos dentro de la provincia
de Valencia y en general en la Comunidad
Valenciana.
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En resumen, Chulilla cuenta con las siguientes estructuras, equipamientos y servicios:

- Oficina de Turismo

- Auditorio Municipal

- Equipamientos Deportivos

- Sefializacion direccional y turistica
- Parques, jardines y paseos

- Parkings Publicos

- Area recreativa (La Pelma)

- Farmacia.

- Tiendas de diversa indole: Horno, drogueria,
comestibles, carniceria, etc.

- Bares y Restaurantes

- Tienda de material de senderismo y escalada.
- Estanco.

- Oficina de correos.

- Cajero automatico

- Centro médico.

Por lo que respecta a la identificacion
de los principales establecimientos turisticos
como locales, instalaciones o infraestructuras
estables abiertos al publico y acondicionados
de conformidad con la normativa aplicable en
los que las empresas turisticas y demas
prestadores realicen o presten alguno de sus
servicios. Existen en Chulilla numerosas
alojamientos de uso turistico, entre casas y
viviendas turisticas, ademas de un albergue.
Respecto a los restaurantes y establecimientos
de hosteleria podemos destacar que existe un
buen ndmero de ellos en el municipio.
Aunque todos estos establecimientos, pueden
ser insuficientes en momentos de gran
afluencia turistica. La organizacion y

colaboracion de los diferentes
establecimientos turisticos es imprescindible,
con el fin de consensuar una buena estrategia
para Chulilla en estos ambitos. Asi mismo
este municipio cuenta con dos empresas de
turismo activo, una centrada en actividades
ecuestres y otra de tipo aventura.

Mencion aparte es las infraestructuras
y equipamientos orientados al deporte de la
escalada, Chulilla es destino internacional
para los seguidores de este deporte y cuenta
con méas de 600 vias de escalada, mantenidas
y establecidas por los propios escaladores ya
sean locales o foraneos.

2.2. RECURSOS TURISTICOS DE PRIMER ORDEN.

La Comunitat Valenciana comprende
una notable variedad de espacios y recursos
que debe traducirse en una oferta turistica
diversa y equilibrada. Los espacios litorales
maduros 'y emergentes, los destinos
tradicionales de ciudad y los nuevos
metropolitanos y periurbanos, los espacios
con alta personalidad y tradicion cultural,
natural y rural, y los asentados sobre el ocio-
turismo de nueva generacion, contenedores
culturales tematizados y de negocios; todos
son susceptibles de ser turisticos. De ahi la
importancia de que cada espacio turistico

identifigue su vocacién y estrategias de
desarrollo en un contexto interrelacionado,
definiendo un perfil turistico y territorial
competitivo, sostenible y diversificado.

A diferencia de un producto turistico,
un recurso turistico se compone de bienes,
valores, elementos o0 manifestaciones de la
realidad fisica, geografica, natural, cultural,
histérica, social o econdémica que sean
susceptibles de generar flujos o corrientes
turisticas [art. 3.k) LTOH], es decir, que
cuenta con potencial capacidad de generar un
desplazamiento por motivos de ocio. Por




tanto, un recurso turistico es un elemento
previo e imprescindible al desarrollo de un
producto turistico, pero en el caso del primero,
no se dispone de las infraestructuras,
equipamientos y servicios estructurados que
promuevan su disfrute por parte de los turistas.
Por ello, en este apartado del Plan se deben
relacionar y describir los recursos mas
singulares de Chulilla, utilizdndose como un
criterio para su seleccion, por ejemplo, el
contar con alguna figura de protecciéon o
declaracion oficial de su interés. Este analisis
de caracter cuantitativo y cualitativo identifica
nitidamente las caracteristicas,
dimensionamiento, magnitudes econdmicas,
infraestructuras y servicios del sector turistico
a escala municipal.

Asimismo, resulta de gran importancia
identificar los recursos turisticos de primer
orden, al ser uno de los requisitos que, con
caracter alternativo, la normativa exige para
poder acceder al reconocimiento de la
condicion de municipio turistico [art. 5.c)
Decreto  5/2020].  Adicionalmente, el
municipio que adquiera de la condicion de
turistico tiene, entre sus obligaciones,
identificar, proteger y promocionar sus
recursos turisticos de primer orden, mediante
una sefializacion adecuada y suficiente que
facilite la accesibilidad y el conocimiento de
los diferentes recursos y destinos turisticos.
(arts. 9 y 12 Decreto 5/2020).

En cuanto a como identificar este tipo
de recursos, es necesario tener en cuenta que
son aquellos que aislada o conjuntamente
tienen capacidad por si mismos de generar
flujos y corrientes de turismo relevantes y
contribuyen a reforzar la imagen de marca
turistica de la Comunitat Valenciana, asi como
su promocion como destino turistico, siendo,
por tanto, los recursos turisticos mas
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relevantes con los que puede contar un
municipio. A efectos de la LTOH, sin caracter
exhaustivo, tienen la consideracion de
recursos turisticos de primer orden de la
Comunitat Valenciana las manifestaciones
festivas que cuenten con la correspondiente
declaracion de interés turistico, las playas, los
recintos congresuales y feriales, los
acontecimientos deportivos y los festivales de
muasica con  proyeccion  nacional e
internacional, la gastronomia propia de la
Comunitat Valenciana, el paisaje agrario e
industrial y sus usos y valores etnoldgicos, las
aguas termales y los balnearios, los bienes
declarados patrimonio de la humanidad, los
de interés cultural asi como los espacios
naturales y territoriales declarados protegidos.
Estos recursos quedan recogido en el
Catalogo de Recursos Territoriales Turisticos
de laCV.

RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

GENERALITAT | fors VNIVERIITAY
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LISTADO DE RECURSOS TURISTICOS. FICHAS (ANEXO 1)

2.2.1 ltinerarios y rutas de interés turistico.

Son lItinerarios de Interés Turistico de
la Comunitat Valenciana aquellos que
transcurren mayoritariamente por el territorio
de esta, permiten al turista descubrir la
historia, cultura y patrimonio, arquitectura,
gastronomia u otros analogos propios de la
Comunitat Valenciana y que, singularmente y
globalmente considerados, se erigen como
recurso turistico dentro de la oferta de la
Comunitat Valenciana.

En el caso de Chulilla podemos
contar con los siguientes itinerarios y rutas,
todas ellas contempladas en el Catalogo de
Recursos Territoriales Turisticos de la CV,
pagina 914 y siguientes.

Fichas de las rutas en el ANEXO I:
FICHAS DE RECURSOS TURISTICOS.
Anexol

Senderos Locales:

o Ruta de los Pantaneros (Puentes
Colgantes).

o Sendero: Cueva del Gollizno, Cueva
del Tesoro y Frailecico.

Senderos Oficiales:

El disfrute recreativo practicado en
terrenos  forestales de la Comunidad
Valenciana estd regulado a través de la Ley
3/1993, de 9 de diciembre, de la Generalitat,
Forestal de la Comunidad Valenciana, la cual
introduce como uno de sus objetivos el
favorecer, con las cautelas necesarias, el uso
excursionista,  recreativo, deportivo y
pedagégico de los montes y terrenos
forestales y promover la concienciacién social

sobre los valores culturales, ecoldgicos,
ambientales y econémicos que comporta el
patrimonio forestal valenciano. En respuesta a
la demanda formulada por las entidades
federativas montafieras sobre la ordenacion y
fomento de los senderos y deportes de
montafia, se aprobd el Decreto 179/2004, de
24 de septiembre, del Consell de la
Generalitat, de regulacion del senderismo y
deportes de montafia de forma compatible con
la conservacion del medio natural, que define
a los senderos como aquellos itinerarios
sefializados que, localizandose durante la
mayor parte de su recorrido en el medio

Pinturas rupestres
' 5,60km 1h 24min

Chulilla




natural y siguiendo en lo posible sendas,
caminos, vias pecuarias, pistas forestales y
otros viales tradicionales, se encuentren
inscritos en el Registro Publico de Senderos
de la Comunidad Valenciana y formen parte
de la Red de Senderos de la Comunidad
Valenciana (art. 3).

e PR-CV-76 — Chulilla — Gestalgar

e PR-CV- 77 — Chulilla — Sot de Chera

e PR 77-CV — Chulilla — Embalse de
Loriguilla.

e PR-CV-321 La Pelma - La Rincona -
La Bandera - Pelma

e PR-CV 290 | Gestalgar- Balneario de
Chulilla- Gestalgar

e SL 74 —Charco Azul

e SL-CV-71 - La Muela

e SL-CV-72 Las Cuevas-Pefieta

Por otra parte, en lo que respecta a las
vias pecuarias, tienen una longitud en la
Comunitat Valenciana que supera los 14.000
kilometros. En la actualidad se complementa
su original funcion de transito ganadero, con
nuevos usos relacionados con actividades
recreativas y medioambientales, como el
senderismo o las rutas a caballo.

La Ley 3/2014, de 11 de julio, de la
Generalitat, de Vias Pecuarias de la
Comunitat Valenciana define a estas vias
como aquellas rutas o itinerarios por donde
discurre o ha venido discurriendo
tradicionalmente el transito ganadero. Tienen
la consideracion de vias pecuarias los
descansaderos, abrevaderos, majadas Yy
cualquier otro tipo de terreno o instalacion
anexa a aquellas que sirva al ganado y a los
pastores que lo conducen. En la actualidad las
vias pecuarias son elementos multifuncionales,
que compaginan su funcién tradicional de la
trashumancia estacional y demas
movimientos ganaderos, con otras funciones
compatibles de caracter agricola, y las que
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tienen como destino el uso recreativo,
deportivo 'y medioambiental. Segun su
anchura se clasifican en cafiadas, cordeles,
veredas 0 azagadores y coladas.

Por lo que respecta a Chulilla,
contamos con un tramo de 182 metros del
llamado “Cordel de Castilla” (Pag. 992 del
Catalogo de Recursos Territoriales Turisticos
de la CV) de, 15.514 metros de “vereda” de
Castilla”, 4.418 metros de la llamada “Vereda
de Chulilla a Domefio” y 3.3668 metros de la
Vereda de Chiva a Chulilla. Estas veredas se
hallan sin sefalizacion y puede que en
algunos tramos en mal estado, debido ya a su
falta de uso por el abandono de la
trashumancia.

2.2.2. Gastronomia municipal singular.

La gastronomia es el conjunto de
platos y usos culinarios propios de un
determinado lugar. Se trata de los
conocimientos 'y actividades que estan
relacionados con los ingredientes, recetas y
técnicas  del  arte
culinario, asi como su Y;}
evolucion  historica. | M
Tienen interés turistico |
tanto  los  platos
singulares como las
ferias y jornadas gastronomicas que se
celebran en los municipios de la Comunitat
Valenciana, ya que son un factor de atraccion
de visitantes en busca de gastronomia
tradicional y productos tipicos.




En el caso de Chulilla, podemos destacar
aquellas que estdn contempladas en el
Catalogo de Recursos Territoriales Turisticos
de la CV, pégina 266. Estos platos serian:

La Olla de Carne y la Olla de Berzas.
El Rin Ran.

El Reguifio.

Los Congretes, son unos dulces, tipo
pasta, a base de anis, harina aceite y azucar.

*® 6 6 o

2.2.3. Bienes del Patrimonio Cultural
Valenciano.

En la categoria de Bienes del
Patrimonio Cultural Valenciano se incluyen
los Bienes de Interés Cultural (BIC) tanto
inmuebl
es como
inmateri
ales vy
los
Bienes
de
Relevan
cia
Local
(BRL),
tanto
material
es como
inmateri
ales.
Los BIC
Valenci
anos
son
aquellos
que por 4
sus singulares caracteristicas y relevancia para
el patrimonio cultural son objeto de las
especiales medidas de proteccion, divulgacion
y fomento que se derivan de su declaracion
como tales (art. 2 la Ley 4/1998). Las clases
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de BIC comprenden los monumentos,
conjuntos historicos, jardines historicos,
espacios etnoldgicos, sitios histéricos, zonas
arqueoldgicas y paleontoldgicas, parques
culturales, colecciones o fondos de museos y
colecciones museograficas; documentos y
obras  bibliograficas, cinematograficas,
fonogréaficas o audiovisuales, declaradas
individualmente, como coleccibn o como
fondos de archivos y bibliotecas; y bienes
inmateriales como actividades, creaciones,
conocimientos, practicas, usos Yy técnicas
representativos de la cultura tradicional
valenciana. Todos ellos definidos en el
articulo 26 de la Ley 4/1998.

o El Castillo de Chulilla.

o Arte rupestre.
BARRANCO DE LA FALFIGUERA.
ABRIGO l y II.

Otros Bienes del Patrimonio Cultural
Valenciano. BRL (Ficha de los Recursos:
Anexo I)

Por su parte, los BRL son aquellos
bienes inmuebles incluidos con esta
calificacion en los Catalogos de Bienes y
Espacios  Protegidos regulados por la
legislacién urbanistica. En concreto, son todos
aquellos bienes inmuebles que, no reuniendo
los valores culturales en grado tan singular
que justifique su declaracién como bienes de
interés  cultural, tienen no  obstante
significacion propia, en el ambito comarcal o
local, como bienes destacados de caracter
histérico, artistico, arquitectonico,
argueoldgico, paleontoldgico o etnoldgico (art.
46 Ley 4/1998).

En el caso de Chulilla contamos con los
siguientes BRLs identificados en el Catalogo
de Recursos Territoriales Turisticos


https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Territoriales_Turisticos_CV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Territoriales_Turisticos_CV.pdf

Valencianos, concretamente en la pagina 579
items n°: 3671 al 3676 de dicha publicacion.

o Ermita de San José. S XVI.

o Ermita de Santa Béarbara. S XIV-
SXVIII.

o lglesia Parroquial de N# Sefiora de los
Angeles. S.XVI-S.XVII.

o Retablo Ceramico de la Virgen de los
Desamparados. S. XVIII.

o Retablo Cerdmico de Santo Tomas de
Villanueva. SXIX.

2.2.4. Espacios Naturales Protegidos.

La Ley 11/94, de 27 de diciembre, de
espacios naturales protegidos de la Comunitat
Valenciana establece que “constituyen
espacios naturales protegidos las areas o hitos
geograficos que contengan elementos o
sistemas naturales de particular valor, interés
o singularidad, tanto debidos a la accién y
evolucion de la naturaleza, como derivados de
la actividad humana, que se consideren
merecedores de una proteccion especial” (art.
1.3). En concreto la norma preve siete
categorias de espacio natural protegido, que
son las siguientes: Parques Naturales, Parajes
Naturales, Parajes Naturales Municipales,
Reservas Naturales, Monumentos Naturales,
Sitios de interés y Paisajes Protegidos.
Ademas, de conformidad con lo establecido
en la Ley 42/2007, del Patrimonio Natural y
de la Biodiversidad, son espacios protegidos

de la Red Natura 2000, formando parte de ella:

los Lugares de Importancia Comunitaria hasta
su designacion como Zonas Especiales de
Conservacion, las Zonas Especiales de
Conservacion 'y las Zonas de Especial
Proteccion para las Aves, ZEPA (art. 3.3 Ley
11/94).

En el caso de Chulilla, podemos des-
tacar el Parque Natural del Turia, adhesion
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realizada en 2021 (DECRETO 112/2021, de 6
de agosto, del Consell, por el que se aprueba
el Plan de ordenacién de los recursos natura-
les del Turia), la zona ZEPA del Alto Turia 'y
sierra del Negrete, declarada en 2009 (Acuer-
do de 5 de junio de 2009, del Consell, de am-
pliacion de la Red de Zonas de Especial Pro-
teccion para las Aves (ZEPA) de la Comunitat
Valenciana. (DOCV  nuim. 6031, de
09.06.2009) y Acuerdo de 27 de noviembre de
2009, del Consell, de correccion de errores en
los anexos | y Il del Acuerdo de 5 de junio,
del Consell, de ampliacion de la Red de Zonas
de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA)
de la Comunitat Valenciana. (DOCV ndm.
6155 de 30.11.2009)).

Respecto a los Lugares de Interés
Comunitario o LIC, que son aquellos espacios
del conjunto del territorio nacional o del
medio marino, junto con la zona econémica
exclusiva y la plataforma continental,
aprobados como tales, que contribuyen de
forma apreciable al mantenimiento o, en su
caso, al restablecimiento del estado de
conservacion favorable de los tipos de
habitats naturales y los habitats de las
especies de interés comunitario, en su area de
distribucion natural (art. 43.1 Ley 42/2007).
Destacamos que Chulilla cuenta con Sierra
del Negrete dentro de esta catalogacion.

- Parajes naturales Municipales de la
Comunitat Valenciana.

Son aquellas zonas comprendidas en
uno o varios terminos municipales que
presentan especiales valores naturales de
interés local que requieren su proteccion,
conservacion y mejora y que son declaradas
como tales a instancias de las entidades
locales (art. 9.1 Ley 11/94).


https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Territoriales_Turisticos_CV.pdf

Paraje Natural Municipal de “Los
Calderones/ Parque Natural del Turia.

El Paraje Natural Municipal "Los
Calderones”, fue declarado en el afio 2007 y
su ambito esta formado por las Hoces del rio
Turia y montes adyacentes, desde el pie de
presa del Pantano de Loriguilla y el barrando
de Vallfiguera, y comprende una superficie de
538,05 ha.

El rio Turia, al introducirse en Chulilla,
ha creado una profunda garganta de paredes
verticales que atraviesa la roca calcarea y
constituye un espectacular cafion, que puede
ser considerado uno de los rincones mas
bellos de la Comunidad Valenciana. Se
albergan ademas en el territorio de este paraje
numerosas representaciones del patrimonio
cultural y etnolégico.

Este paraje coincide con la zona de
delimitacién del Parque Natural del Turia,
desde que Chulilla formo parte del Parque en
el aflo 2021. Por lo que se refiere a recurso
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turistico, en este caso estableceremos el
Paraje Natural Municipal “Los Calderones”
como recurso turistico de primer orden, ya
que la figura (Parque Natural) al poseer
mayor grado de proteccion e imagen de marca,
reconocible por el publico en general, y de
contener una extension que abarca muchos
municipios, no seria representativo de
Chulilla. Otro factor que se ha tenido en
cuenta es que la famosa Ruta de los
Pantaneros o de los Puentes colgantes, con
mas de 35.000 visitantes anuales, transcurre
precisamente por este Paraje Natural de los
Calderones.

- Cuevas protegidas.

Con carécter general, se consideran
protegidas todas las cuevas, simas y demas
cavidades subterraneas sitas en el territorio de
la Comunidad Valenciana (art. 16.1 Ley
11/94). En el caso chulillano, contamos con la
Cueva del Gollizno y la cueva del Tesoro.

2.2.5. Fiestas.

Chulilla cuenta con diferentes fiestas a lo
largo del afo. Tales como:

- Cristo del Perdon / Las Cruces.

Esta fiesta es conocida también como
"Las Cruces"”, ya que los vecinos de las
distintas calles del pueblo ponen Las Cruces,
una grande hecha por los adultos y una
pequefia; hecha esta por los mas jovenes de la
calle. Estas Cruces estan hechas con cualquier
tipo de material, cualquiera que nos podamos
imaginar, creando verdaderas obras de arte.
De ahi lo caracteristico de las cruces, cada
cruz es distinta, pero todas significan lo
mismo. Ademas de plantar las cruces, también
se engalana todo el conjunto de la calle,
dando a Chulilla una imagen distinta y
peculiar.



Entre los actos religiosos que se celebran
destacariamos El Triduo al Cristo, se realiza
en los tres dias antes del Cristo, son visperas
que finalizan con el canto de los gozos.
También destacamos la procesion del Sabado
Noche, la cual discurre por las calles mas
antiguas de nuestra localidad.

-La Enrama.

Es la fiesta més antigua que se recuer-
da y que ha ido pasando generacion tras gene-
racion, es una fiesta para los jovenes y que
disfruta todo el pueblo. La fiesta la organizan
los Mayorales y las Obreras.

El primer sabado de mes, por la mafia-
na se hace la entrada de la enramd. Entrada de
las ramas de chopos, cortadas por los mayora-
les y amigos. La entrada es muy espectacular
ya que se hace con caballos, animal indispen-
sable en esta fiesta. Por tarde son "Las gru-
pas" romeria a caballo en honor de la virgen y

que recorre las calles méas sinuosas del pueblo.

Por la noche se cantan "Los Mayos", canto en
prosa de todo lo que ha ocurrido en Chulilla
durante el afio. Tras el canto de Los Mayos,
los mayorales ofrecen a todo el pueblo y visi-
tantes una degustacion de las pastas tipicas
del pueblo, acompafiadas de vino rancio y
mistela. EI domingo por la tarde, los que al-
gun dia seran mayorales y los amigos de los
mayorales, hacen torres humanas, con el obje-
tivo de alcanzar un jamon y un rollo de pan. A
éste acto se le conoce como "El pollo” ya que
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afios atras se colgaba un pollo, existiendo
innumerables anécdotas acerca de la lucha por
él, entre unas cuadrillas y otras. Una vez fina-
lizado este acto las obreras ofrecen reguifio y
chocolate para todo el pueblo y visitantes.

- Carnavales.

Fiesta recuperada tras un largo
paréntesis y que afo tras afio se celebra con
mas arraigo en Chulilla. Los
carnavales comienzan con un desfile infantil
por la tarde, que recorre las calles antiguas del
pueblo. Tras el desfile, en una hoguera en la
plaza, queman al ‘piquete’. Por la noche todas
las personas que quieran pasar inadvertidas o
disfrutar de la fiesta tienen la oportunidad de
disfrutar en un pasacalle que sale desde el
castillo hasta la plaza para quemar a la
"dotora" que, como nota caracteristica, se
celebra en lugar del entierro de la sardina.
Tras quemarse la "dotora”, en la plaza una
verbena ameniza a todos los participantes de
la fiesta.

- Fiestas de la Ermita.

Son unas populares fiestas que se
celebran en el barrio de la Ermita, desde hace
mas de 30 afios. Y siempre al final del
verano. Esa tradicion que cada afio ayuda a
que todos nos juntemos, tanto la gente de
Chulilla como la de los alrededores, hace que
despidamos el verano como se merece,
pasando las Fiestas en nuestra Ermita. Entre
sus actos destacan las cenas y bailes populares,
campeonatos y animacion infantil.

- Santa Barbara.

Las fiestas comienzan en agosto, con
uno de los actos mas significativos para los
chulillanos, el traslado en romeria de la Santa,
desde su ermita hasta el pueblo. Acto que
retne a muchos hijos de Chulilla que vienen
expresamente a él. Durante ésta semana
también se celebra la festividad de La Virgen
de Los Angeles y de San Isidro Labrador. Las



fiestas duran una semana, en la que ademas de
los distintos actos religiosos, se celebran
también, numerosas cenas  populares,

2.2.6. Areas Recreativas.

- Area Recreativa de la Pelma.

2 32 Pelma

46}12.V118.1000
Area Recreativa
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verbenas, y demas actos que culminaran con
el traslado de nuevo de Santa Barbara desde
la iglesia hasta la ermita.

160

Chulilla/Los Serranos/Valencia
CUP.Ayuntamiento. V118. Pelma
ZEPA - Alto Turia y Sierra del Negrete

Ubicacion ) UTM ETRS-89 (30N) X: 683584 ¥: 4391457

DESCRIPCION GENERAL: Ubicada junto a la carretera de acceso a la poblacion de Chulilla. Dispone de paellero, mesas, comedor
y fuente. Existen algunos pinos adultos, salvados del incendio. Existe un refugio cerrado al publico.

= D

Tomar carretera CV-35 desde Casinos hacia Losa del Obispo,
desviarse 3 la izquierda por la carretera CV-395 hacia cChulilla y
Requena y desviarse a la izquierda en el punto kilométrico 42. Se
accede muy bien en coche.

Servicios

Tipo: Regular
Firme: Asfalto-Pista
Municipio Cercano: Chulilia
Distancia (Km): 2,6

Acceso: Turismo

Conexion Senderos: No
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3. OFERTAY DEMANDA TURISTICA.




3.1. Oferta Turistica.

El andlisis de la oferta turistica béasica,
es un fiel reflejo de la situacion turistica del
destino Chulilla en la actualidad. A pesar de
las posibilidades que puede ofrecer, la oferta
de alojamiento de Chulilla combinada con
poblaciones cercanas no dispone de capacidad
suficiente para configurar en base a la misma
un modelo turistico. La oferta carece de
configuracion turistica y esta pensada para dar
servicio de alojamiento a la persona que ya se

Oferta Turistica 2022

Hostales

Pensién

Apartamentos T,

Casas Rurales

Albergue

Restauracion

Empresas Turismo Activo
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ha decidido por ese destino, pero no como
generadora de demandas.

En el Sector Alojamiento, en la actualidad
Chulilla cuenta con un establecimientos
hoteleros, en concreto un hostal, y un total de
401 plazas regladas en total (datos a 3 de
noviembre de 2022), pero es necesario tener
en cuenta las plazas de segunda residencia y

no regladas.
Cantidad Total
plazas

1 9
1 4

38 225

19 139
1 24

10 494
1

Datos: Ayuntamiento de Chulilla. 2022

Resulta necesario el incremento, la
cualificacion y ampliaciéon de oferta de
alojamiento. Cabe destacar también que, el
producto hotelero no ha evolucionado hacia la
tendencia de creacion de experiencias
tractoras por si mismas de la demanda,
continuando en su mayoria como una oferta
pensada tan solo para prestar el servicio de
alojamiento al cliente que ya se ha decidido
previamente por el destino. Esto en gran
medida, es debido al cierre del Balneario de
Chulilla, que por si solo era tractor de
clientes y a la falta de Hoteles con valor
afiadido, Wellness, spa, etc.

En relacion a la oferta de Restauracion,
Chulilla cuenta con nueve restaurantes con un

total de 474 plazas (Datos: GVA.
31/12/2021). En lo que respecta a la
restauracion, la realidad es muy diversa en
todo el destino. Por lo general si existe una
orientacion turistica en lo que respecta a los
horarios de apertura de los establecimientos,
aunque no siempre. Uno de los problemas que
hay que apuntar es la capacidad para grandes
grupos, ya que no existen establecimientos
orientados a grupos Algunos de ellos, si bien,
muestran una puesta en valor (mobiliario,
mantenimiento, etc.) y estrategias de
promocion y comunicacién mejorables, la
orientacion del servicio en lo que a la oferta
gastronomica se refiere es relativamente
buena, aunque muy limitada, puesto que
existe una oferta de gastronomia local y



productos locales tradicionales en algunos de
los restaurantes. Son minimas las propuestas
de restauracion que en estos momentos son en
si misma justificacion de visita al destino por
su oferta y comunicacion o promocion.
Generalmente son establecimientos pensados
para el cliente local o visitante, ofreciendo un
servicio mas en la linea de responder a una
necesidad fisica (comer) que en la de generar
una experiencia gastronomica.

Esto es sin duda una debilidad y por
ende oportunidad ya que con la demanda
actual y con la que deberia generarse en el
corto plazo, unido a los atractivos culturales
que existen en la zona, seria mas que
recomendable, que ésta oferta gastrondémica
evolucionara hacia propuestas algo mas
cuidadas o al menos orientadas a un
consumidor turistico deseoso de encontrar
propuestas singulares y  de alto valor
diferencial llegando a la generacion de
experiencias gastronomicas.

Hay que destacar, paralelamente a la
oferta gastrondmica, el importante papel que
realizan las asociaciones locales con relativa
repercusion turistica. La oferta de diversas
actuaciones culturas durante diferentes épocas
del afio, ayuda a atraer a turistas,
generalmente de la Comunidad Valenciana,
ademas de ayudar a la desestacionalizacion
del municipio.

3.2. Analisis de la demanda.

Debido a la falta de datos estadisticos
de demanda turistica en el destino, este
analisis se elabora sobre la base de las
sesiones de contraste, entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo y los datos
ofrecidos por la Tourist Info Chulilla. Sin
embargo, esta limitacion de partida no impide
disponer de una radiografia clara y precisa del
cliente que en estos momentos esta visitando
Chulilla.
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En cuanto a la oferta complementaria,
una Unica empresa de turismo activo realiza
actividades en esta localidad. La empresa
Serrania Aventura, que se encarga de ofertar
actividades como barranquismo, bicicleta,
escalada, kayak o piragiiismo, orientacion,
puenting, rafting, senderismo, escalada, via
ferrata,... Lo que puede ser un fuerte reclamo
para un publico deportivo.

Las actividades culturales como
Carnavales y Fiestas Locales, compiten a
nivel de oferta con ciudades mucho mas
relevantes como son Villar del Arzobispo,
Valencia o Alicante respectivamente, por lo
que esta actividad ofertada no es un punto
relevante para el turista, asi pues, no disponen
de un atractivo suficiente para generar una
afluencia turistica mas alla de la local.

Otros de los puntos clave a desarrollar,
son los Museos, ya que actualmente no
existen ninguno en el municipio, limitados
por la escasez de ayudas economicas
recibidas a nivel publico, asi como una oferta
poco estructurada de cara a la escasa demanda
actual, pero que seria un buen complemento
al destino para visitantes que busquen
actividades mas tranquilas o como alternativa
en dias donde el tiempo no acompafie.

El destino cuenta con distintos
perfiles de demanda:

v Un visitante de dia que puede acudir al
destino entre semana o en fin de
semana, por motivos de ocio y/o
deporte.

v Visitantes de fin de semana, con
alojamiento en establecimiento,
parejas y familias, por motivos de ocio
y/o deporte.



v" Visitantes de fin de semana o semana,
en autocaravana (familias o parejas) o
camper (parejas), por motivos de ocio
y/o deporte. Este perfil va en aumento,
cada vez son mayores las consultas de
donde aparcar y/o pernoctar en
Chulilla.

v Visitantes de larga estancia,
basicamente escaladores, por motivos
de deporte.

Una importante parte de los usuarios
de la Tourist Info, proceden principalmente de
la provincia de Valencia 50%, seguidos de
Alicante 26%, Madrid 10%, Yy otros
destacando entre ellos Murcia y Castilla la
Mancha.

La  demanda internacional procede
principalmente de Reino Unido, Alemania,
Bélgica y Francia, en menor medida Italia.
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EL TURISTA:
ESE PERFIL CON CIENTOS DE SEMEJANZAS Y MILES DE DIFERENCIAS

Espana recibira un 2,3% mas
de turistas internacionales
3 que en 2017 durante la |
%) época estival, superando los r
30 millones de visitantes * )

tardes de Bingo y bases de sakie

Procedencia de la demanda nacional

La gran mayoria de visitantes y
turistas del destino lo suelen hacer en
vehiculo  propio, coche, camper o
autocaravana, 0 en viaje organizado, pero
limitandose a los accesos por carretera y por

M Valencia
H Alicante
Madrid

| Otros

Datos: Tourist Info Chulilla.2022

lo general su consumo estd vinculado al
disfrute de la naturaleza o el senderismo. Son
principalmente clientes en parejas o que
viajan en grupos reducidos (familias/amigos),
siendo reducido el ndmero de grupos



operados debido principalmente a la dificultad
de aparcamiento o la capacidad de acogida de
la misma.

3.3 Soportes de
comercializacion.
Actualmente Chulilla no dispone de
soportes de comunicacion especificos de
turismo, es decir no existe una plataforma
dedicada exclusivamente a fomentar el
turismo municipal. Tiene presencia en redes
sociales y posee Tourist Info local, pero
resultan ser medios insuficientes que no
llegan con claridad al puablico objetivo.
También, se edita anualmente material
turistico como pueden ser folletos
informativos y mapas turisticos. Ademas, de
promocionar en sus plataformas digitales, los
diferentes eventos turisticos, culturales y
artisticos celebrados en el municipio.

comunicacion y

3.4. Estrategias de comunicacion vy
comercializacion.

o LA
En lo relacionado con las estrategias
de comunicacion y comercializacion del
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destino, puede resumirse en que en los
altimos afios no existe estrategia alguna en
este sentido, ya que Chulilla sufre un proceso
de saturacion de visitantes y falta de
planificacion para asumir de manera
sostenible este flujo de visitantes. Asi pues,
no se han realizado acciones de comunicacion
en los principales mercados emisores a la par
que potenciales como son Comunidad
Valenciana y Francia.

Incluso en el caso de los eventos
potencialmente  atractivos para generar
demanda no hay acciones de comunicacion en
sus mercados objetivo, ni tan siquiera en
algunos casos estan presentes en la web del
ayuntamiento estructurada por producto o
experiencias.

Todo esto se traduce en la creacion de

una  estrategia de  comunicacion vy
comercializacion de calidad. Una
planificacién destinada especialmente a la
promocion turistica de Chulilla ayudaria a
conectar los recursos publicos existentes con
el sector privado, a todos los niveles. Implicar
a los empresarios, ayudaria a motivarlos para
que trabajasen conjuntamente en la creacion
de un producto de caracter propio y
diferenciador.
Los medios visuales ayudan a conectar al
municipio con los futuros turistas. Un banco
de iméagenes diferente, especializado en los
recursos naturales, monumentales,
gastrondmicos Y artisticos locales despierta la
curiosidad del turista y ayuda a fortalecer la
demanda del mismo.
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4. ANALISIS DAFO.




Una vez desarrollado el anlisis
pormenorizado de los diferentes aspectos
turisticos que inciden en el municipio de
Chulilla, el paso siguiente es el de completar
el diagnostico por medio del analisis DAFO.
Uno de los aspectos a destacar de este analisis
es el principio de interrelacion que se da entre
los diversos factores, de forma que, la
materializacion de las oportunidades Yy/o
amenazas que se extrae del entorno,
dependerd, en gran medida, de las fortalezas y
debilidades de la realidad estudiada del
municipio. Por ello, las oportunidades que
aparezcan podran alcanzarse en funcion de las
fortalezas existentes y/o superando las
debilidades detectadas. Asi pues, las
amenazas serdn menos peligrosas en la
medida que puedan contrarrestarse con las
fortalezas de la realidad local o superando las
correspondientes debilidades. En la bdsqueda
de una mayor eficacia y un mayor potencial
descriptivo, se ha contemplado una divisién

ANALISIS DAFO

conceptual de los diferentes factores que
inciden en el desarrollo turistico, estos
factores son: aspectos socioecondémicos Yy
territoriales, infraestructuras y equipamientos,
recursos y oferta turistica, demanda turistica,
politica institucional y dinamica social. Se
entiende que se ha establecido aquellos
elementos que describen la situacion del
sector y todo aquello que lo rodea y/o afecta
en el municipio de Chulilla desde un enfoque
global, integral e interconectado. Es el
compendio de toda la informacion captada
reflejada o no en el documento, tanto de las
fuentes primarias, las visitas de campo, como
de la recopilacion de fuentes secundarias,
documentacidn facilitada por el Ayuntamiento,
por otros organismos publicos y otras fuentes
de documentacion.

Los cuadros siguientes se deben entender
como descriptivos, ya que nos permiten
establecer una mirada general y “glocal” de la
situacion.

Debilidades: Este punto es probablemente el
mas importante del DAFO, ya que permite
identificar puntos de mejora en los cuales el
municipio debe invertir esfuerzos y articular
medidas para eliminar los aspectos negativos de
su modelo turistico y, en definitiva, poder
mejorar su posicién competitiva

Amenazas: Son factores externos deben ser
tenidos en cuenta por el municipio a la hora de
desarrollar actividades para paliar su efecto
sobre el turismo.

Fortalezas: Son factores propios del municipio
que conforman la ventaja competitiva del
mismo, es necesario seguir desarrollando
actividades para que sigan siendo puntos fuertes
de la oferta.

Buen acceso, principalmente en vehiculo
privado.

Oportunidades: Son factores del entorno que
pueden permitir al municipio beneficiarse a
nivel turistico, siempre y cuando desarrolle
acciones relativas a los mismos.
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DEBILIDADES AMENAZAS

v Necesidad de inversion publica para mejorar la Crisis econémica e inflacion.
identificacion, proteccion y promocion de los recursos
o . Incremento de los costes del transporte
Turisticos de primer orden. e L
turistico y de la climatizacion de los
v Escaso nimero de plazas de alojamiento turistico, y alojamientos.
reducido nimero de restaurantes. » .
Despoblacion en el medio rural y
v/ Escasez de empresas de restauracion para gran reduccion de servicios.
afluencia de publico. .
Importante competencia de otros
v' Falta de ordenacion del territorio. municipios de la Comunitat Valenciana
, especializados en turismo rural.
v/ Falta de érea de caravanas.
- - . ” Demanda muy estacional.
v Baja disponibilidad de infraestructuras telematicas. Y
. Insuficiente infraestructura y medios
v' Falta de zonas de aparcamiento. - .
publicos de acceso al destino.
v" Falta de motivacion y participacion de las empresas .
. yp P P Carencia de desarrollo de la oferta
turisticas. o
turistica estructurada
v"Inexistencia de una agrupacion empresarial turistica
local
Falta de recursos econémicos, humanos y técnicos.
Limitacion horaria de visitas guiadas a los principales
recursos turisticos
v" Portal turistico no separado de la web institucional
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Fécil acceso a los recursos naturales necesarios para la Cambios en los patrones turisticos
realizacion de las actividades. derivados de la Covid-19, preferencia por
L . el turismo no masificado y rural.
v" Desarrollo de actividades complementarias por parte de
entidades privadas (turismo de aventura, etc.) Mayor concienciacion ecologica e interés
. . . o or habitos saludables por parte de los
v" Paisajes atractivos y ricos en biodiversidad. por porp
turistas.
v Gran nimero de rutas de senderismo. i .
Valoracion por parte de los turistas por el
v Recursos turisticos con alto poder de atraccion. trato personalizado, cercano y de calidad.
v/ Posicionamiento turistico consolidado. Interés creciente por la gastronomia local
o . de calidad.
v" La mayor parte del alojamiento esta integrado en webs
de reserva Apoyo al turismo sostenible por parte de
) i las entidades Puablicas a diversos niveles.
Dispone de Tourist Info
p | Predisposicion publica a mejorar las
Referente europeo como zona de escalada. s e
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS




Tomado  como referencia el
diagnostico y andlisis realizado, se trata,
ahora, de identificar los objetivos estratégicos
que deben guiar la hoja de ruta en la que
consiste el plan y que se concretaran en los
programas operativos que se exponen en el
siguiente punto. No se debe olvidar que, para
la satisfaccion de esta hoja de ruta, serd
necesaria la implicacién de todos los agentes,
publicos y privados, presentes en el municipio,
asi como de toda la colaboracion
interadministrativa.

Pues bien, tal y como sefiala el
preambulo del Decreto 5/2020, de 10 de enero,
del Consell, de regulacién del estatuto del
municipio  turistico de la Comunitat
Valenciana, la Ley 15/2018, de 7 de junio, de
la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad
de la Comunitat Valenciana, es una norma
innovadora que garantiza la sostenibilidad, la
calidad y la competitividad del modelo
turistico, superando el estricto concepto de
sector turistico y fortaleciendo con ello la
denominada economia turistica, entendida
como las repercusiones de esta actividad
sobre el conjunto de transversalidades tanto
de orden social como cultural, institucional,
territorial y medioambiental.

@ OBJET]
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Ademas, no debemos perder de vista e
incluir en nuestro planteamiento estratégico y
de desarrollo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible propuestos por Naciones Unidas,
dentro de su Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, con los objetivos de erradicar la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la
injusticia, y poner freno al cambio climatico,
entre otros. Esta agenda marcard la accion
global para el desarrollo hasta el afio 2030 v,
conjuntamente con el resto a las agendas
globales, configura una hoja de ruta de
actuacién conectado entre si para conseguir
un objetivo comun: el desarrollo mundial
sostenible.

La Agenda 2030 es una agenda
integral y multidimensional —referida a las
tres dimensiones del desarrollo sostenible (la
econOmica, la social y la ambiental) — y de
aplicacion universal, y se despliega mediante
un sistema de 17 objetivos de desarrollo
sostenible, a través de los cuales se propone
abordar los grandes retos globales, desde la
lucha contra la pobreza o el cambio climatico
hasta la educacién, salud, la igualdad de
género, la paz o las ciudades sostenibles.

S, DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

EDUCACION 5 IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

MRS

10

o
(=)

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

v

PAZ, JUSTIGIA 17 {\[I'.EARNAZRAS PARA
EINSTITUCIONES
LOS OBJETIVOS

&
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Naciones Unidas. 2022.



Dentro, por tanto, de este marco, puede
sefialarse como objetivo general del plan:

“Consolidar un modelo turistico sostenible,
inclusivo, inteligente y de calidad, que
conduzca a un incremento de la
competitividad turistica municipal y a un
aumento de la cantidad y calidad del empleo
turistico, en definitiva, a una mejora
significativa de la economia turistica del
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municipio, articulando debidamente todos
sus factores y la necesaria colaboracion
publico-privada”

La consecucion de este objetivo
generico debera llevarse a cabo partiendo del
planteamiento de una serie de objetivos
estratégicos concretos que, a través de los
correspondientes  programas  operativos,
permitiran la puesta en marcha del Plan.

Estos objetivos estratégicos son:

1. Fortalecer las capacidades del municipio como destino turistico, mejorando los
instrumentos de gobernanza, con la implicacion de todos los agentes (publicos y privados).

2. Impulsar la eficiencia energética y la economia circular en el municipio y en su sector
turistico, incorporando de manera efectiva la sostenibilidad en la gestion de los recursos,
infraestructuras y productos turisticos del municipio.

3. Consolidar el municipio como un destino turistico inteligente, incorporando de manera
efectiva la digitalizacion en la gestion de los recursos, infraestructuras y productos turisticos.

4. Configurar el municipio como un destino turistico inclusivo y accesible.

5. Aumentar los niveles de calidad de los recursos y productos turisticos, a través de valores
éticos, sostenibles e inclusivos, asi como de destino seguro, incrementando la
competitividad del destino turistico y mejorando el empleo.

6. Aumentar los niveles de conocimiento y profesionalizacion de los gestores publicos y
privados del sector turistico.

7. Mejorar el posicionamiento del municipio como destino turistico, a través de un
marketing de destino orientado a la mejora de la experiencia turistica.

8. Aumentar la oferta tanto basica como complementaria, facilitando el crecimiento de un
tejido empresarial relacionado directa o indirectamente con el turismo.




Plan Estratégico de Chulilla 2023-2025

6. PROGRAMAS OPERATIVOS Y
PROPUESTA DE MEDIDAS (ANEXO I1)




Una vez realizado el diagnostico del
destino y andlisis de la situacion, con el
analisis DAFO, para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos se deben establecer
los correspondientes programas operativos,
que han de ser coherentes con los objetivos y
que integran el conjunto de medidas y
acciones objeto de la planificacion.

Entre los elementos que condicionan
cada actuacion o medida, tres de ellos revisten
especial importancia y pueden no resultar de
facil determinacion: los indicadores de
seguimiento, el presupuesto, la fase temporal
de ejecucion. Por ello, es conveniente
explicitar, de la forma mas clara y simple
posible, los criterios que se han utilizado para
su concrecion.
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presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar
IVA).

Coste Significativo: cuando la ejecucion
requiere de presupuesto superior a 15.000 €
(sin computar IVA).

2°. Plazo de ejecucion
Se consideran dos tipos de presupuestos:
Presupuesto a corto plazo (12 meses como

maximo) y Previsiones presupuestarias a
medio plazo (superior a 12 meses).

En cuanto a los indicadores de seguimiento
Se trata del elemento esencial para el

mecanismo de control y evaluacién del

cumplimiento de los objetivos del plan.

En cuanto a la fase temporal de ejecucién
De acuerdo con los criterios

establecidos, las previsiones del plan alcanzan

un minimo &mbito temporal, esto es, 3 afios.

En cuanto al presupuesto de ejecucion

Se trata del coste presupuestario
adicional que supone al Municipio la
ejecucion de la actuacion prevista. Las
variables que aqui se relacionan son dos. Por
un lado, la magnitud de la cuantia y, por otro
lado, si se trata de actuaciones a ejecutar en
corto o medio plazo.

1°. Magnitud del coste

Coste No Significativo: la ejecucion o bien no
requiere coste adicional para el municipio o
bien este no es significativo para el
presupuesto municipal.

Coste Menor: se toma de referencia el limite
de los contratos menores, esto es, cuando la
ejecucion de la actuacién requiere de un

De esta forma, se establecen 3 fases
dentro del horizonte temporal de ejecucion
del plan, fases que se corresponden, por tanto,
con cada uno de los tres afios:

Fase 3: 3

Fase 1: 1 afio  Fase2: 2 afios

anos.

Por tanto, las medidas y actuaciones
previstas se deben diversificar temporalmente,
determinando su momento de puesta en
marcha y desarrollo.

El desarrollo de cada una de las acciones
propuestas se puede encontrar en el Anexo
Il del presente documento.

Ir a: Anexoll
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6.1 PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA.

La gobernanza turistica es, segun la
definicion de la Ley de Turismo, Ocio y
Hospitalidad de la Comunidad Valenciana, la
manera de gobernar que se propone como
objetivo el logro de un desarrollo econémico,
social e institucional duradero promoviendo la
responsabilidad social y la cooperacion entre
las administraciones publicas, la ciudadania,
el empresariado, las personas trabajadoras y
profesionales del sector y el resto de agentes.

EXITO pgUrusLico
COMPROMISO %ﬁun,\%
SOCIEDAD Exn‘gig MPRESAS

GOBERNANZA%Z:i 2
INTELIGENTE * Szie’

Womzonreaﬂ

SECTORYTURISTICO®
PUBLIC &R
PLANIFICACION
PUBLICO

LOCAL

LEGITIMIDADPRIVADO
SOCIEDAD
TURISTICO

Para este programa se proponen las siguientes
acciones:

6.1.1. Creacion del Consejo Sectorial del
Turismo de Chulilla

6.1.2. Realizacion de campafias de
informacion y celebracién de jornadas para
estimular la participacion y sensibilizacién
turistica de la ciudadania.

6.1.3. Puesta en funcionamiento de un buzén
de sugerencias, visible y accesible desde la
web, para la recogida de ideas, sugerencias o
quejas.

6.1.4. Reuniones con asociaciones y agentes
economicos.

6.2. PROGRAMA TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE.

El articulo 28 de la LTOH, sefiala que
la naturaleza turistica de los municipios de la
Comunitat Valenciana impone que estos
deban orientar la prestacion de sus servicios,
ente otros aspectos, hacia la salvaguarda del
medioambiente y los valores ecoldgicos como

Para este programa se proponen las siguientes
acciones:

6.2.1. Mejora de caminos, accesos Yy vias
pecuarias para conectar recursos turisticos.
Entrada Ruta de los Pantaneros-nicleo urbano
de Chulilla.

6.2.2. Creacion de parquines disuasorios fuera
del nucleo urbano.

6.2.3. Actuaciones de mejora de la
conservaciéon y mantenimiento de los recursos
turisticos del patrimonio natural y cultural.
Puesta en marcha de acciones periodicas y
regulares de mantenimiento y limpieza de
todos los recursos turisticos que lo necesiten.



6.3. PROGRAMA TRANSICION DIGITAL.

La transformacion digital es una
necesidad y una oportunidad para la mejora
en productividad, competitividad  y

crecimiento del sector turistico. Con este
programa se pretende poner en marcha un
conjunto de medidas que sirvan para el disefio
de herramientas para la consolidacion
progresiva de un destino inteligente.

Para este programa se proponen las siguientes
acciones:

6.3.1. Impulsar la participacion activa en la
RDTI-CV para consolidar el nivel de
reconocimiento.

6.3.2. Puesta en marcha de un sistema digital
de interaccion con visitantes, turistas y
residentes (recogida de datos, prestacion de
servicios,  seguimiento de  parametros
ambientales y sanitarios, etc.).

6.3.3. Impulso digital en la prestacion de los
servicios de informacion turistica y recogida
de datos, a través de la Red Tourist info,
mediante la colaboracion institucional entre
entidades locales y Turismo Comunitat
Valenciana, introduciendo tecnologias
innovadoras que permitan mejorar la
informacion y hacerla mas accesible.

6.4. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE.

En este &mbito puede tomarse como
referencia los manuales de buenas practicas
para responder a las preguntas frecuentes que
se hacen los profesionales del sector turistico
a la hora de crear instalaciones, productos y
servicios accesibles que ha elaborado Turismo
Comunitat Valenciana y PREDIF (Plataforma
Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica)l.

DO
OO

Turismo para todos

La inclusion y la accesibilidad afecta a
toda la cadena de la experiencia turistica, y su
presencia ha de estar a lo largo de toda la
ejecucion de la planificacion, estableciendo
actuaciones que alcancen todo su ambito
temporal, involucrando a todos los agentes del
sector.

Para este programa se proponen las
siguientes acciones:

6.4.1. Adecuar la Ruta del Charco Azul para
gue sea una ruta accesible.

6.4.2. Cambiar de ubicacion la Tourist Info a
un lugar mas accesible.



6.4.3. Participacion en los programas de
ayuda de la Comunitat Valenciana para
entidades locales en materia de inclusion y
accesibilidad, presentando y/o colaborando
con el sector privado en proyectos de mejora
de la accesibilidad subvencionables.
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6.4.4. Difusion entre el sector de los
Manuales de Buenas Practicas de Turismo
Accesible.

6.5. PROGRAMA CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD.

Contribuyen  de  una  manera
significativa a la transformacion vy
modernizacién del sector turistico,
aumentando su competitividad y resiliencia,
tanto su sostenibilidad como su digitalizacion.
Por ello, el aumento de los niveles de calidad
de los recursos y productos turisticos se
establece como wuno de los objetivos
estratégicos.

QUALITUR

Para este programa se proponen las
siguientes acciones:

6.5.1. Aumentar el namero de recursos y
servicios turisticos con certificacion de
calidad, conforme a los modelos reconocidos
por el programa Qualitur de Turismo
Comunitat Valenciana.

6.5.2. Desestacionalizacion y diversificacion.
Desarrollar nuevos productos turisticos y
mejorar la capacidad del destino para
conseguir una oferta diversa y una demanda
desestacionalizada (como exposiciones, ferias
gastronémicas, mercadillos de productos
locales, etc.), e impulsando nuevas
experiencias de turismo activo y de turismo
familiar.

6.5.3. Mejorar la capacidad que el patrimonio
natural, histérico y cultural del municipio
tiene para seguir atrayendo a turistas, a través
de actuaciones de acondicionamiento y/o
rehabilitacién, con salvaguarda, en todo caso,
de su sostenibilidad.

6.6. PROGRAMA FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

Con un indiscutible efecto sobre la
calidad y competitividad del destino turistico,
este programa pretende cumplir con el
objetivo de incrementar el conocimiento y la
cualificacion de las personas que intervienen
en la gestion turistica, tanto desde instancias
publicas como desde los distintos agentes
privados. Por tanto, con las actuaciones que se

proponen en este programa se tiende a
incrementar la formacion y profesionalizacion
tanto de técnicos y personal municipal como
del personal al servicio de las empresas del
sector turistico, asi como de sectores
complementarios.

La labor del municipio en este &mbito
es importante, pero es igual 0 mas importante



la participacién del municipio en las distintas
iniciativas y programas de formacion turistica
que existen, especialmente las instadas por
Turismo Comunitat Valenciana o por otros
organismos autondémicos, provinciales o
comarcales.

Para este programa se proponen las siguientes
acciones:

Plan Estratégico de Chulilla 2023-2025

6.6.1. Organizacion periddica de acciones
formativas  (tanto  presenciales  como,
esencialmente, online) dirigidas al sector
turistico, para la formacion y cualificacion en
herramientas y técnicas de gestion (de
patrimonio, de ecoturismo, gerencial, de
digitalizacion, de comercio electronico, de
accesibilidad y atencion al turista, asi como
sobre diversas experiencias turisticas). Se
trata de actuaciones de formacion no regladas
dirigidas al sector publico y al privado
(empresas, colectivos y trabajadores),
estimulando la implicacion activa del todo el
sector.

6.6.2. Participar de manera activa y periddica
en las iniciativas y programas de formacion
de otras  administraciones  publicas,
especialmente de  Turismo  Comunitat
Valenciana, a través de la Red de Centros de
Turismo GV, y de los diversos programas de
ayudas, como el programa de fomento del
turismo social mediante la lucha contra la
temporalidad y precariedad laboral en el
sector turistico.




Plan Estratégico de Chulilla 2023-2025

7. PROGRAMA PROMOCION Y
COMUNICACION DE LOS RECURSOS
TURISTICOS.

(PLAN DE MARKETING)




Actualmente Chulilla cuenta con un
nimero de visitantes elevado, especialmente
los fines de semana y festivos, llegando con
frecuencia a la masificacion de los recursos
del municipio, generarando problemas de
accesibilidad y/o saturacion del destino. Es
por esto que este Plan de Marketing va més en
la linea de mejorar o afiadir valor a la
experiencia turistica, ya sea en la fase de
busqueda de informacién sobre Chulilla, en la
fase de disfrute o en la de prescripcion del
destino por los propios visitantes.

Respecto a la promocion, tenemos dos
vertientes, por un lado la prescripcién de los
propios visitantes a sus familiares y amigos
del destino, mas del 62% de los visitantes
conocen Chulilla porque algin familiar y/o
amigo le ha recomendado el destino (datos de

Go gle chulilla X $ =

https:/iwww.chulilla.es § PROGRAMA DE

https://es wikipedia.org » wiki » Ch

Historia - Patrimonio - Fiestas

Otras preguntas de los usuarios
¢Dénde se encuentra el pueblo de Chulilla?

¢ Cudntos puentes colgantes hay en Chulilla?

Fuente: Google. Noviembre 2022

7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Chulilla - Wikipedia, la enciclopedia libre ﬂ
Chulilla es un municipio de la Comunidad Vale na, Espana. Perteneciente a la

provincia o en la comarca de 1

Sent ] ] °P)

la Tourist Info) y por otro lado, los visitantes
que han visto a través de internet, webs o
redes sociales el destino. Aqui debemos hacer
un paréntesis, ya que hay un sinfin de blogs,
webs ...etc. que recomiendan a Chulilla y sus
recursos, no hay mas que hacer una busqueda
a través de cualquier buscador para encontrar
miles de referencia sobre Chulilla, la Ruta de
los Pantaneros o la de los puentes colgantes, o
el Charco Azul. Webs como Valencia bonita,
Valencia secreta e infinidad de Travel
Bloggers han referenciado a Chulilla como
destino turistico. Por lo que un Plan de
Marketing orientado a la promocion del
destino no parece ser la mejor opcion, de ahi
que se decante por la mejora de la experiencia
del visitante, la sostenibilidad y la
accesibilidad del destino.

Chulilla

cvan
Map data ©2022 Inst. Geogr. Naciona'

CkH

Tiempo: 13 °C, viento NO a 8 km/h, 51 % de humedad weather com

Provincia: Valencia

También se busco

Una vez analizado el contexto y
realizado el diagnéstico de la situacion del
municipio es necesario fijar los objetivos del
plan de marketing del destino para poder

planificar las estrategias de marketing. Los
objetivos del plan de marketing son, en
definitiva, los resultados finales que deberian
alcanzarse mediante la implementaciéon del



plan de marketing. Estos objetivos deben estar
basados en las lineas prioritarias de actuacion
derivadas de la informacion obtenida en el
analisis DAFO. Estos objetivos orientaran el
disefio e implementacion de las estrategias de
marketing, por lo que es fundamental su
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correcta definicion. Los objetivos pueden
definirse de forma cualitativa, mas
relacionados con las estrategias de marketing
a largo plazo; y de forma cuantitativa, mas
relacionados con las acciones de marketing a
corto plazo.

A continuacion, se exponen los objetivos cualitativos y cuantitativos que debemos

plantearnos para el municipio de Chulilla:

A) Objetivos cualitativos:

AN NI NI

<

municipio.

(\

mensuales

Posicionar el municipio como un destino inteligente.

Mejorar la calidad de la experiencia del visitante.

Promover la mejora en los servicios y actividades turisticas municipales

Mantenimiento y promocion del perfil en Instagram para promocionar turisticamente el
municipio, con al menos 500 seguidores el primer afo.

Evaluar los servicios y/o actividades turisticas que, potencialmente, se podrian ofrecer en el

Incrementar la oferta turistica incluida en la web de informacién turistica del municipio.
v Creacion de una web de informacién turistica independiente con una media de 1.000 visitas

v' Aumentar el tejido empresarial relacionado con el turismo.

B) Objetivos cuantitativos:

AN NI NI N NN

Mantener el nimero de visitantes el fin de semana.

Aumentar la rentabilidad del sector un 5% con un mayor gasto turistico por visitante.
Conseguir un aumento de pernoctaciones més al afio (incremento del 10%).
Incrementar el trafico en nuestra pagina web un 20%.

Aumentar el numero de visitantes entre semana un 20%.

Aumentar el nimero de visitas o interacciones en la Tourist Info un 20%.

C) Mecanismo de seguimiento y control

Una vez establecidos los objetivos es
primordial articular una serie de mecanismos
de seguimiento, evaluacion y control para
valorar en qué medida se han alcanzado
dichos objetivos, y, sobre todo, poder
diagnosticar las razones por las cuales no se
han alcanzado. En este caso, los gestores del
destino deben hacer hincapié en intentar
buscar indicadores lo mas objetivos posibles

que permitan evaluar el grado de consecucion
de los objetivos propuestos. Es, por tanto,
fundamental establecer indicadores adecuados
y, sobre todo, metas realistas y alcanzables
dadas las acciones de marketing propuestas. A
continuacion se presenta una tabla con los
objetivos marcados Yy Sus respectivos
indicadores y meta.




Posicionar el municipio como un
destino inteligente.

Mejorar la calidad de la experiencia
del visitante.

Promover la mejora en los servicios y
actividades turisticas municipales

Mantenimiento y promociéon del perfil
en Instagram para promocionar
turisticamente el municipio, con al
menos 500 seguidores el primer afio.

Evaluar los servicios y/o actividades
turisticas que, potencialmente, se
podrian ofrecer en el municipio

Incrementar la oferta turistica
incluida en la web de informacion
turistica del municipio.

Creacion de una web independiente

de informacién turistica con una

media de 1.000 visitas mensuales.

Aumentar el tejido empresarial
relacionado con el turismo.

Mantener el nimero de visitantes el
fin de semana.

Aumentar la rentabilidad
(econdmica) de las empresas turisticas
del municipio un 5%.

Aumenta el nUmero de
pernoctaciones en el municipio
anualmente en un 10%.

Incrementar el trafico en nuestra
pagina web un 20%

Aumentar el nimero de visitantes
entre semana un 20%

Aumentar el nUmero de visitas o
interacciones en la Tourist Info un

Mantenimiento del estatus de
miembro de la Red DTI de la
CcV
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Mantener el nivel 1 de
adhesion de la RDTI-CV

Puntuacion en encuesta de
calidad implementadas por el
propio consistorio

Aumentar la satisfaccion del
visitante

Puntuacion en encuesta de
calidad implementadas por el
propio consistorio

Mejora continuada de
estandares de calidad.

NUmero de seguidores en
esta red social.

+ 500 seguidores el primer
afo.

Analisis cualitativo de la

oferta actual e interés por

nuevas actividades entre
turistas.

No cuantificable.

NUmero empresas,
asociaciones y/o actividades
incluidas en el sitio web.

Aumento respecto al afio
anterior

Ndmero de visitantes Unicos
al sitio web.

Promedio mensual de 1.000
visitas el primer afio

NUmero de empresas
turisticas

Aumento respecto al afio
anterior

Pernoctaciones
establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, etc.

Conteo de visitantes a los
recursos.

Mantener el niimero de
visitantes durante los fines de
semana.

Rentabilidad econémica
(ROA)

+ 5% interanual (respecto al
verano anterior)

Pernoctaciones
establecimientos hoteleros,
campings, apartamentos
turisticos, etc.

+ 10% interanual (respecto al
verano anterior)

Conteo del nimero de visitas
alaweb

+ 20% interanual (respecto al
verano anterior)

Pernoctaciones
establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, etc.

Conteo de visitantes a los
recursos.

+ 20% interanual (respecto al
verano anterior)

Conteo del nimero de visitas
a la Tourist Info

+ 20% interanual (respecto al
verano anterior)
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7.2. ESTRATEGIAS.

Las estrategias de marketing que ha de
tomar el destino han de ser coherentes con las
lineas estratégicas que promueve Turismo
Comunitat Valenciana y la Generalitat
Valenciana a nivel turistico y los ejes
estratégicos a nivel nacional propuestos por
Turespafa para el trienio 2021-2024, que se
pueden resumir en:

v Fomentar la recuperacion de demanda
turistica de calidad.

v Promover la sostenibilidad social de
las actividades turisticas.

v Promover la sostenibilidad
medioambiental como atributo diferenciador.

v Promover la sostenibilidad econdmica
promoviendo el turismo de calidad y de alto
valor afadido.

Teniendo en cuenta estas lineas
estratégicas, este plan describira dos
herramientas de marketing fundamentales
como son: la estrategia de segmentacion de
los turistas y la estrategia de posicionamiento
del destino turistico.

A) Estrategia de segmentacion de la
demanda.

Una de las caracteristicas principales
de los mercados turisticos es la alta
heterogeneidad de los turistas, es decir, la
gran variedad de tipos de turistas,
motivaciones del viaje, necesidades, etc. Esta
gran complejidad exige conocer las
caracteristicas de los visitantes al municipio,
las necesidades que buscan satisfacer en la
visita. Por lo que es necesario establecer

criterios relativos a: el beneficio buscado por
el turista, al comportamiento del turista y
criterios relativos a las caracteristicas del
turista, con el fin de seleccionar a los turistas
y asi poder desarrollar productos y programas
de marketing adaptados a cada uno de estos
segmentos.

-y
\‘.-Jig,-k

Geografica Psicografica Conductual

* Paises, Estados, * Clase social, * Ocasiones,
Regiones o estilo de vida o beneficios, usos
Ciudades personalidad. o respuestas.

Segmentacion de la demanda. Criterios.

En el caso de Chulilla, podemos
hablar de un turismo multisegmento, donde
no prevalece o destaca un tipo de turista como
puede ser en otros destinos, el turista familiar
convive con el turista deportivo que
Unicamente viene a escalar (de septiembre a
junio) o con el senderista que quiere ir mas
alla de los puentes, y este a su vez con el
turista senior, nacional o extranjero. Aunque
siempre bajo la etiqueta de Turismo de
Naturaleza, rural o deportivo. Y en menor
medida un turismo gastronémico o cultural.
En lo que respecta al medio de transporte, si
se ha detectado un aumento notable en los
ultimos afios, de turismo en autocaravana o
campers.

Si que podriamos hablar de espacios
diferenciados, de lugares donde cada
segmento permanece y no se mezclan, por
ejemplo las zonas de escalada méas alejadas



del nucleo urbano, visitadas unicamente por el
turista deportivo.

B) Estrategia de posicionamiento

El desarrollo de una estrategia de
posicionamiento  bien  definida resulta
fundamental para alcanzar la visibilidad
necesaria en el mercado turistico.

La configuracion del nuevo posicionamiento
seguira un procedimiento que se basa en 4
fases:

1. Evolucion del posicionamiento actual.

2. Seleccion del posicionamiento deseado.
3. Estrategia para lograr el posicionamiento.
4

Implantacion de la estrategia.

[
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| | | '

Evaluacion del Seleccién del Estrategia para " !
posicionamiento pasicionamiento lograr el [
actual / deseado /pos\:iammiemo H

p

f
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Fase estratégica

Actualmente, el principal reclamo
turistico de Chulilla es La Ruta de los
Pantaneros, conocida popularmente por el
turista de proximidad como la Ruta de los
Puentes Colgantes y también por el turista
nacional que visita la Comunitat Valenciana y
viaja en automovil por laA-7 y la A-3.

La estrategia de posicionamiento del
territorio debe virar hacia algo mas,
vendiendo el territorio como un lugar por
descubrir, auténtico y con lugares de singular
belleza y atractivo natural.

El nucleo duro de la propuesta de
valor de Chulilla debe ser un aglomerado de
productos formado por el Turismo de
Naturaleza, el Turismo Activo y el Turismo
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Rural, sin olvidarnos del Turismo deportivo,
ya sea a través de la escalada o el senderismo.
Estos cuatro productos deben articularse de
forma conjunta, complementaria, integrando y
cohesionado oferta y recursos bajo unos
mismos estandares de calidad.

De forma accesoria se vinculara a este
conglomerado de productos otros productos
complementarios como el turismo cultural
(patrimonio historico-artistico, festividades y
eventos) y el turismo gastronémico
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(restauracion, productos tipicos, eventos, etc.).
El objetivo aqui es ofrecer nuevos argumentos
para diversificar y multiplicar la oferta de
experiencias y con ello, las posibilidades de
ampliar estancias y provocar el retorno del
visitante/turista (estrategia de fidelizacion).

Las estrategias de marketing mix
(producto, precio, distribucion y promocion),
junto con las de marketing on-line dependeran
de tres factores fundamentales:

* Mercado: Procedencia del

visitante/turista

+ Segmento de demanda: Tipo de turista.

» Estancia: Momento en el que realiza el

consumo turistico.



En este sentido, interesa captar el tu-
rismo de proximidad multisegmento (familiar,
parejas y grupos de amigos) que se puede
visitar el destino durante fines de semana y
puentes.

El turismo nacional también multisegmento,
pero que ademas de poder frecuentar el des-
tino durante fines de semana y puentes, tam-
bién puede hacerlo durante las vacaciones de
verano.

El turismo internacional dirigido hacia los
segmentos senior europeo Y el turista deporti-

7.3. PLAN DE ACCION.
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VO activo, ambos con caracter desestacional,
que puede visitar el territorio en cualquier
época del afio.

Y por ultimo, el turista internacional de pro-
ximidad, que es el que pasa sus vacaciones en
destinos litorales préximos y que puede reali-
zar visitas a Chulilla.

Actualmente, Chulilla no cuenta con
una estrategia clara de marketing. Todavia no
existe una orientacioén de producto suficiente
nitida, ni un target al que se dirija de forma
efectiva el esfuerzo promocional y comercial.
Por lo que proponemos el siguiente plan de
accion teniendo en cuenta la metodologia del
Marketing Mix: Producto, Precio, Comercia-
lizacion y Promocion.

* Producto

El primer conjunto de acciones esta re-
lacionado con el producto turistico ofertado
en el municipio. Como sucede en la mayoria
de los territorios donde el turismo se estd
desarrollando de forma incipiente o consoli-
dado pero sin un plan turistico, existe un cier-
to grado de improvisacion que merma la efec-
tividad y el aprovechamiento de las inversio-
nes.

Aungue se han acondicionado muchos
recursos turisticos, todavia existen muchos en
los que se hace necesaria una mejora en los
accesos, aparcamiento, sefializacién direccio-
nal e interpretativa, etc.

La oferta se articula sobre el territorio
de forma inconexa, faltando una coordinacion
suficiente para la creacion de productos com-

petitivos y la comercializacion de paquetes
turisticos.

Acciones:
1. Totems informativos digitales y aplicacion
movil que incluyen servicios a nivel
municipal ofrecidos tanto por el sector
publico como por empresas privadas. Estos
podrian incluir:
- Informacion turistica actualizada a
tiempo real.
- Acceso WIFI gratuito en el municipio,
- Punto de recarga mdviles
- Informacion y reserva en restaurantes
y alojamientos
- Tracks de las rutas senderistas
- Info de otros servicios publicos
- Encuestas de satisfaccion.



2. Apertura de un servicio de guarderia y
actividades para los mas pequefios, con el fin
de atraer una tipo de turista familiar que desea
hacer las rutas pero que sus hijos se lo impide.
* Precio

El precio de un producto o servicio tu-
ristico supone los esfuerzos y sacrificios tanto
monetarios como no monetarias que el com-
prador debe realizar en contrapartida de un
determinado nivel de utilidad. Actualmente,
no existe una politica de precios armonizada,
de forma que cada municipio y cada empresa
pone los precios que cree conveniente sin
estrategia de revenue management, ni desa-
rrollo de ofertas especiales y paquetes vaca-
cionales.

Acciones:

1. Paquetes de precios para visitas multiples.
Es decir, crear un precio reducido para
aquellos que visiten, por ejemplo, los tres
atractivos de la localidad: el castillo, la Ruta
de los Pantaneros y la Iglesia. Mediante esta
estrategia el cliente anticipa el precio de la
visita y tiene la posibilidad de hacer una visita
mas amplia del municipio.

2. Comparador de precios de servicios en el
municipio, en la que se mejora la
comunicacion relativa a los productos y
servicios que se ofertan en el municipio,
poniendo en marcha una Web donde se
publicitasen los precios de todos los servicios
turisticos ofrecidos, tanto por empresas
privadas (p. ej., campings, restaurantes,
turismo activo, etc.) como publicas (tarifa
museos, etc.). Esta informacion puede ser de
gran utilidad para el potencial visitante,
asimismo les permitira escoger aquella
alternativa de visita que mejor se adapte a sus
gustos y presupuesto.

» Comercializacion
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Las acciones relativas a la comerciali-
zacion del producto turistico son fundamenta-
les ya que sirven para poner en contacto a los
oferentes (empresas publicas y privadas del
municipio en cuestion) con los demandantes
(turistas locales, naciones e internacionales).
Actualmente, la comercializacion se realiza
de forma individual sin la mediacién de ope-
radores o agencias de viajes de distribuyan los
productos. A lo sumo se utilizan plataformas
como por ejemplo booking o Airbnb.
Tampoco se trabaja con agencias receptivas a
pesar de la labor realizada por las Oficinas
Tourist Info de informar y poner en contacto
con la oferta a los turistas.

Acciones:

1. Promover la digitalizacion a nivel munici-
pal (canal directo). Creacion de una central de
reservas: De este modo, los turistas podran
contratar los servicios, reservas de alojamien-
to, compra de entradas on-line, etc., de forma
directa sin intermediarios.

2. Apoyar al negocio local a acceder a los
intermediarios (canal indirecto). En muchos
casos, donde suelen operar empresas peque-
fias de tipo familiar, puede ser necesario acu-
dir a intermediarios que nos ayuden a comer-
cializar los productos y servicios turisticos del
municipio. En este contexto, el ayuntamiento,
a través de su personal técnico, puede poner
en contacto, coordinar y apoyar a empresas
para gque negocien conjuntamente acuerdos
con intermediarios, asi como ofrecer forma-
cion especifica sobre servicios y ventajas de
trabajar con intermediarios.

* Promocion

Las acciones en esta area del MK-
MIX, las podemos dividir en dos, acciones
off-line y acciones on-line.

Off-line



La promocion off-line se canaliza a
través de folletos desplegables del municipio,
que mantiene coherencia en cuanto a imagen
de marca y disefio. Estos folletos estan dispo-
nibles en castellano e inglés, siendo el sende-
rismo el producto mas desarrollado a nivel de
promocion off-line.
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Asimismo, aungue de forma timida,
también se esta apostando por el turismo fa-
miliar, con iniciativas como un tipo de
Gymkana, que invita a recorrer los municipios
a través de juegos y pasatiempos de un folleto
especifico.
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Merchandising institucional

Por su parte, la oferta de
merchandising de Chulilla es bastante
reducida, Unicamente existen bolsas de
celulosa con los logos institucionales.

Ferias turisticas

Actualmente, solamente esta presente
en ferias de proximidad (Fira de les
Comarques de la Diputacion de Valencia y la
Feria de la Serrania). En este sentido, no se
estd acudiendo a ferias especificas de
producto o de nicho (turismo rural, turismo de
naturaleza, turismo activo, etc.).

Fam trips, press trips y blog trips

Las principales acciones desarrolladas
hasta el momento han sido diversas acciones
con bloguers trips, de diversos ambitos y
nacionalidades, como son alemanes vy
franceses en colaboracion Turismo Comunitat
Valenciana

Compra de espacios en medios de
comunicacion

Las ultimas publicaciones llevadas a
cabo en medios de comunicacion han sido
reportajes en el periddico de la comarca. Por
el momento no se han realizado camparias en
radio y televisiébn concreta (compra de
espacios), aunque si que se han realizado
intervenciones en programas de television




durante este afio, principalmente en la TV
Valenciana Apunt.

On-line

Compra de espacios en medios on-line
Por el momento no se han
comprado espacios.

Acciones:

A pesar de existir una amplia gama de
herramientas de comunicacion (digital y
tradicional), es fundamental que exista
coherencia entre las diferentes acciones para
establecer un programa de comunicacion
efectivo y eficiente.

Como ya hemos  comentado
anteriormente, Chulilla actualmente esta
inmersa en un momento de moda y por ende
de saturacion turistica, por lo que respecta a la
promocion del destino, hemos de ser
cautelosos con las acciones de promocion.
Mantener un perfil bajo, con pocas acciones
promocionales, mas alla de las tradicionales
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tales como: edicion de folletos, recepcion de
fam trips organizados por entidades turisticas
como Turismo Comunitat Valenciana entre
otras, asistencia a Ferias comarcales o
provinciales, etc. Es decir, continuar con la
politica de promocion actual, afadiendo la
promocion de nuevos productos si estos se
llevaran a término.

No obstante se proponen las siguientes
acciones:

- Mejorar el merchandising actual de Chulilla,
con productos de calidad y sostenibles.

- Asistencia a Ferias especializadas en turismo
rural o de escalada.

- Acciones publicitarias digitales: Redes
sociales (Social Ads), email marketing,
mobile Ads, SEM (Serarch Engine Marketing,
es decir, marketing en motores de busqueda),
con el fin de que la informacién turistica de
Chulilla, sea veraz y proporcionada por el
propio destino.




8. CRONOGRAMA DE EJECUCION Y
PRESUPUESTO.



Como ya se hemos visto anteriormente,

las previsiones de ejecucion temporal y de
coste de las medidas se han ido recogiendo en
las distintas fichas de cada una de las
actuaciones que se establecen.
También hemos referido los criterios
utilizados para determinar, como prevision, la
fase temporal de ejecucion, asi como la
magnitud y plazo de ejecucion del coste.

-En cuanto al presupuesto o coste de
ejecucion

1°. Magnitud del coste

Coste No Significativo: la ejecucién o bien no
requiere coste adicional para el municipio o
bien este no es significativo para el
presupuesto municipal.

Coste Menor: se toma de referencia el limite
de los contratos menores, esto es, cuando la
ejecucién de la actuacién requiere de un

presupuesto inferior a 15.000 € (sin computar
IVA).

Coste Significativo: cuando la ejecucion
requiere de presupuesto superior a 15.000 €
(sin computar 1VA).

2°. Plazo de ejecucion

Se consideran dos tipos de presupuestos:

a) presupuesto a corto plazo (12 meses
COmMOo Maximo) y

b) previsiones presupuestarias a medio
plazo (superior a 12 meses).

-En cuanto a la fase temporal de ejecucion:

1°. Con caracter general, se establecen 3 fases
de ejecucion del plan, fases que se
corresponden con cada uno de los tres afios de
su horizonte temporal.

2°, Con caracter especifico, en cuanto a las
medidas que se incorporan al programa de
promocion y comunicacion de los recursos
turisticos (plan de marketing) se establece una
ejecuciéon temporal anual, diversificada por
meses.
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CRONOGRAMA GENERAL DE EJECUCION DEL PLAN Y COSTE DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

ACCIONES
FASE1 FASE2 FASE3

COSTE

1.PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA

Creacion del Consejo Sectorial del Turismo de
Chulilla

Realizacion de campafias de informacion vy
celebracion de jornadas para estimular la
participacion y sensibilizacion turistica de la
ciudadania y empresarios.

Puesta en funcionamiento de un buzén de
sugerencias, visible y accesible desde la web, para la
recogida de ideas, sugerencias 0 quejas, que estén
relacionadas con el sector turistico.

Reuniones con asociaciones y agentes econémicos.

2.PROGRAMA TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

Mejora de caminos, accesos y vias pecuarias para
conectar recursos turisticos. Entrada Ruta de los
Pantaneros-ndcleo urbano de Chulilla.

Creacion de parquines disuasorios fuera del nucleo
urbano

Actuaciones de mejora de la conservacion y
mantenimiento de los recursos turisticos del
patrimonio natural y cultural. Puesta en marcha de
acciones periddicas y regulares de mantenimiento y
limpieza de todos los recursos turisticos que lo
necesiten

3. PROGRAMA TRANSICION DIGITAL

Impulsar la participacion activa en la RDTI-CV para
consolidar el nivel de reconocimiento.

Puesta en marcha de un sistema digital de
interaccion con visitantes, turistas y residentes
(recogida de datos, prestacion de servicios,
seguimiento de parametros ambientales y sanitarios,
etc.).

Impulso digital en la prestacion de los servicios y
recogida de datos de informacion turistica, a través
de la Red Tourist info.
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4. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

Adecuar la Ruta del Charco Azul para que sea una
ruta accesible.

Cambiar de ubicacion la Tourist Info a un lugar mas
accesible.

Participacion en los programas de ayuda de la
Comunitat Valenciana para entidades locales en
materia de inclusidn y accesibilidad, presentando y/o
colaborando con el sector privado en proyectos de
mejora de la accesibilidad subvencionables.

Difusion entre el sector de los Manuales de Buenas
Practicas de Turismo Accesible.

5. CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD.

Aumentar el nimero de recursos y servicios
turisticos con certificacion de calidad, conforme a
los modelos reconocidos por el programa Qualitur
de Turismo Comunitat Valenciana.

Desestacionalizacion y diversificacion. Desarrollar
nuevos productos turisticos y mejorar la capacidad
del destino para conseguir una oferta diversa y una
demanda desestacionalizada (como exposiciones,
ferias gastronomicas, mercadillos de productos
locales, etc.), e impulsando nuevas experiencias de
turismo activo y de turismo familiar.

Mejorar la capacidad que el patrimonio natural,
historico y cultural del municipio tiene para seguir
atrayendo a turistas, a través de actuaciones de
acondicionamiento y/o rehabilitacién, con
salvaguarda, en todo caso, de su sostenibilidad.

6. PROGRAMA FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Mejora de la formacion dirigidas al sector turistico,
tanto publico como privado.

Participar de manera activa y periddica en las
iniciativas y programas de formacion de otras
administraciones publicas.
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CRONOGRAMA ESPECIFICO DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE

Actividad

MARKETING

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Acciones Relativas al Producto.

Tétems informativos
digitales y app.

Apertura de un servicio
de guarderia y actividades
para los mas pequefios

Acciones relativas a Precio

Paquetes de precios para
visitas multiples.

Comparador de precios de
servicios en el municipio.

Acciones relativas a la Comercializacio

Promover la
digitalizacion a nivel
municipal (canal directo).

Apoyar al negocio local a
acceder a los
intermediarios (canal
indirecto).

Acciones relativas a la Promocién

Mejorar el merchandising
actual de Chulilla.

Asistencia a Ferias
especializadas en turismo
rural o de escalada.

Acciones publicitarias
digitales: Redes sociales
(Social Ads), email
marketing, mobile Ads,
SEM.

Plan realizado, en noviembre de 2022, por Angel Martinez Garcia, Técnico de Turismo del Ayuntamiento de Chulilla.
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ANEXO I: FICHAS DE RECURSOS TURISTICOS

Fichas: rutas y senderos oficiales

Nombre de la Ruta

Ruta de los Pantaneros

Datos:

Longitud: 5,05 Kilometros.
Dificultad: Media-Alta

Descripcion

La ruta coincide con el camino que recorrian los obreros que trabajaban en la construccion del
Embalse de Loriguilla para desplazarse desde la poblacion de Chulilla hasta su lugar de trabajo en
los afios 50. Con un total del 5,05 km discurre por la Hoces del Rio Turia bordeando la parte
superior de los cortados y cruzandolos de un lado a otro por medio de dos puentes colgantes,
pasando por diversos ambientes como son el Bosque de Ribera junto al rio y el Matorral
Mediterraneo.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: Ruta de los Pantaneros

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

Ruta Cueva del Gollizno, Cueva del Tesoro y Frailecico.

Datos:

Longitud: 5 Kilometros.
Dificultad: Media-Alta. Sendero Circular
Sefializacién: Adecuada, recientemente revisada y acondicionada.

Descripcion

Sendero que transcurre desde la plaza la Baronia de Chulilla, pasa por la cueva del Gollizno, la
cueva del Tesoro, continuamos ascendiendo hasta la zona denominada ‘La Punta”, donde el valle
se abre ante nuestros ojos, con el cafidén del Turia y el municipio a nuestros pies, en este punto
comenzamos nuestro retorno a la Plaza de La Baronia.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

PR-CV-76 — Chulilla — Gestalgar

Datos:

Longitud: 12 Kilémetros. Dificultad Media-Baja.

Descripcion

Sendero que va desde el municipio de Chulilla hasta Gestalgar siguiendo el cauce del rio Turia.

Difusion:



https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
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Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

PR-CV- 77 — Chulilla — Sot de Chera

Datos:

Longitud: 12,20 kilometros
Dificultad: Media ¢
Sefalizacién: Es necesaria una revision de la misma.

Descripcion

Sendero desde Chulilla, pasando por el barranco de la Falfiguera hasta la poblacion cercana de Sot
de Chera.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

PR 77-CV — Chulilla — Embalse de Loriguilla.

Datos:

Longitud: 8 Kilometros
Dificultad: Media
Sefializacion: Adecuada, recientemente revisada y acondicionada.

Descripcion

Sendero desde Chulilla, pasando por el barranco de la Falfiguera hasta el embalse de Lorigulla,
esta ruta enlaza con la Ruta de los Pantaneros.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

PR-CV-321 La Pelma - La Rincona - La Bandera - Pelma

Datos:

Longitud: 13 kilometros.
Dificultad media/alta.
Sefalizacién: Es necesaria una revision de la misma.

Descripcion

Sendero circular, donde las vistas desde la bandera son espectaculares, empieza y acaba en el area
recreativa dela Pelma.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla



https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
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Nombre de la Ruta

PR-CV 290 | Gestalgar- Balneario de Chulilla- Gestalgar

Datos:

Longitud: 15.6 Kilometros.
Dificultad: Baja - Sendero Circular
Sefializacion: Es necesaria una revision de la misma.

Descripcion

Se trata de un recorrido circular con el rio Turia como eje principal, hasta llegar a Gestalgar, donde
la vuelta transcurre por una senda diferente.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

SL 74 — Charco Azul

Datos:

Longitud: 3.85 Kilometros
Dificultad: Baja - Sendero Circular
Sefializacién: Adecuada, recientemente revisada y acondicionada.

Descripcion

Sendero muy conocido Yy transitado tanto por locales como por foraneos, transcurre en su mayoria
por el lecho del rio, cuenta con un “azud” posiblemente de origen arabe que da nombre a la ruta.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas ‘ Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla

Nombre de la Ruta

SL-CV-71 — La Muela

Datos:

Longitud; 3.55 kildmetros
Dificultad: Media. - Sendero circular.
Sefializacion: Adecuada, recientemente revisada y acondicionada.

Descripcion

Senda que transcurre por la montafa llamada la Muela, debido a su forma y que desde lo alto de la
misma se puede observar una vista excepcional de la Hoces del Turia, asi como de la poblacién de
Chulilla.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla



https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
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Nombre de la Ruta

SL-CV-72 Las Cuevas-Pefieta

Datos:

Longitud; 1.15 kildmetros
Dificultad: Media.
Sefializacion: Adecuada, recientemente revisada y acondicionada.

Descripcion

Esta senda discurre por la zona llamada Trascastillo, justo por donde acaba la verticalidad de la
montafa, defensa natural del castillo. La ruta va desde el mirador de las Cuevas al mirador de la
Pefieta o viceversa.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Rutas Video: No

Web: Rutas Senderistas en Chulilla



https://www.chulilla.es/sites/www.chulilla.es/files/PLANO%20RUTAS%202022%20verde%20WEB.pdf
https://youtu.be/2jAMcsylo_c
https://www.chulilla.es/es/node/1254
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Fichas: Gastronomia municipal singular.

Nombre del plato:

Olla Chulillana u Olla Churra

Descripcion:

La Olla es un plato tipico de la comarca, y como cada pueblo de la zona, tiene sus peculiaridades
que la hacen Unica. En Chulilla podemos distinguir dos tipos de Olla segun en la estacién del afio
en la que nos encontremos, durante el otofio e invierno podemos encontrar la olla de carne, con
alubias, patata, cardo, tocino, morcilla de pan, morcilla de cebolla, guefia, mediana y hueso. Y
durante la primavera y el verano se hace la Olla de berzas, con alubias, acelgas y patata, sin olvidar
el toque especial de hierbabuena. En cualquier caso disfrutaras de un excelente plato de cuchara ya
sea verano o invierno.

Nombre del plato:

El Rin Ran

Descripcion:

Es un plato derivado de la Olla de Berzas y que suele acompafiar a la misma como guarnicion. El
plato es sencillo, de la olla se extraen las patatas, las berzas y las alubias y se le afiade: huevo duro,
bacalao desmigado y un buen chorro de aceite de oliva virgen y ya lo tenemos, un plato rico.

Nombre del plato:

El Reguifio

Descripcion:

Es el dulce tipico chulillano. La apariencia es de un panquemado, pero los ingredientes no son los
mismos ni tampoco su sabor, este es un poco mas dulce.

Nombre del plato:

Los Congretes

Descripcion:

Son unos dulces, tipo pasta, a base de anis, harina aceite y azucar
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Fichas: Bienes del Patrimonio Cultural Valenciano

Nombre del Recurso

Castillo de Chulilla

Identificacion

El Castillo de Chulilla se encuentra identificado en el Catdlogo de Recursos Territoriales
Turisticos Valencianos, concretamente en la pagina 357 item n°: 693 de dicha publicacion.

Proteccién

Cuenta con la Declaracion de Bien de Interés Cultural desde el 18 de junio de 2001. (Acceso al
recurso: BIC Castillo de Chulilla).

Ubicacioén

El castillo se encuentra en la siguiente ubicacion: 39°39'20”N 0°53'37"0O en lo alto del pueblo de
Chulilla, dominando tanto el municipio como las hoces del Turia.

Acceso al recurso

Se accede a través de las calles empinadas del nacleo urbano, principalmente desde la Plaza de la
Baronia, centro neurélgico de la poblacion, hasta un primer acceso que lleva a través de una
antemuralla a la puerta de acceso. Hasta este punto es de facil la accesibilidad, a partir de aqui y
para cruzar la puerta y transitar por el interior del castillo es dificil, siendo imposible para personas
con movilidad reducida y/o silla de ruedas

Serializacién

Respecto a la sefializacion del mismo, podemos distinguir aqui dos tipos: la sefialética de direccion
para llegar al castillo y la sefialética propia del castillo. Por lo que se refiere a la sefialética de
direccion, esta acusa los afios y en algunos puntos estd mal ubicada, por lo que puede llegar a
confundir. Por otra parte, el castillo cuenta con nueva sefializacién desde este mismo afio, la cual
ha sido disefiada teniendo en cuenta aspectos como el entorno donde esta ubicada, facilidad de
lectura, incorporacién de codigos QR, bilingue (castellano e inglés) y respetuosa, ya que los totem
de sefializacion estan ubicados sobre cubos de hormigdn coloreado, los cuales no estan anclados al
suelo por lo que en ningun caso afectan a la estructura o suelo del castillo.

Descripcion

La fortaleza esté situada sobre un monte de forma triangular, de una altitud de 321 metros sobre el
nivel del mar, en cuya ladera sureste se sitla el pueblo en anfiteatro, y descendiendo
escalonadamente hacia la ribera izquierda del rio. Presenta una posicion estratégica inmejorable, ya
que se amuralla la vertiente que da a la villa, estando el resto del edificio defendido por escarpes
verticales que imposibilitan su ascenso, facilitando la defensa de estos flancos que evita la
necesidad de estructuras de edificacion. Ademas, desde lo alto de la posicion, se controla todo el
valle hacia el interior.

En su cumbre se halla una meseta de unos trescientos cincuenta metros cuadrados, en la que
encontramos los materiales y estructuras de mayor antigiiedad: ceramicas de la edad del Bronce,
ceramicas ibéricas y un aljibe excavado en roca (edad del Hierro) y romanas, y el antiguo hisn. De
la época islamica se encuentran unas estructuras de habitacion de planta cuadrada y circular, un
aljibe revestido de enlucido sobre el que se alzaria una torre cuadrada de tapial. Se observa que, en
el resto de la meseta existen alineaciones de piedras procedentes de muros de tapia. En
comparacion con la parte inferior del castillo, los materiales de la zona alta son de mayor
antiguedad, testimoniando esa zona como la primitiva. Tras la conquista cristiana del siglo XIII, se



https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Territoriales_Turisticos_CV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Territoriales_Turisticos_CV.pdf
https://ceice.gva.es/es/web/patrimonio-cultural-y-museos/bics?viewUrl163469238=/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php&id=202&lang=es
https://goo.gl/maps/7NNiiPRuSGAF8hFo8
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modifica el espacio fortificado, afiadiendo lienzos de muralla y espacios residenciales. Dadas las
transformaciones profundas sufridas por la construccién original desde la conquista cristiana, las
estructuras que en la actualidad se observan forman un recinto asentado. La estructura hoy
observable es de época cristiana. Tras la conquista cristiana, se introduce el concepto de residencia
sefiorial en la construccion catastral, debido a que existen estructuras de tipo feudal. Se puede
observar que, la distribucion espacial se ha visto modificada a lo largo de los siglos XIV y XV tras
las guerras con Castilla y, en los siglos posteriores por la accidon de la pdlvora en sus vertientes
defensivas y ofensivas.

Difusion:

Folleto Informativo: Folleto Azul. Guia Virtual | Video: No

Web: Castillo

Nombre del Recurso

BARRANCO DE LA FALFIGUERA. ABRIGO I Chulilla Inmueble Arte rupestre
BARRANCO DE LA FALFIGUERA. ABRIGO Il Chulilla Inmueble Arte rupestre

Proteccion

Catalogo de Recursos Territoriales Turisticos Valencianos, concretamente en la pagina 357 items
n°: 691 al 692 de dicha publicacion.

Ubicacién

Barranco de la Falfiguera 39.63911652413052, -0.9009454555594392

Acceso al recurso

Se realiza a través del sendero PR 77 que discurre por el Barranco de Falfiguera, lugar donde se
encuentran las pinturas. A unos veinte minutos andando desde el municipio pero con un acceso
tortuoso por el estado del sendero y la complicacion del mismo.

Serializacién

Podemos distinguir aqui dos tipos: la sefialética de direccion para llegar a las pinturas y la
sefialética propia de las pinturas rupestres. Cuenta con nueva sefializacion desde este mismo afio, la
cual ha sido disefiada teniendo en cuenta aspectos como el entorno donde esta ubicada, facilidad de
lectura, incorporacion de cédigos QR, bilingte (castellano e inglés).

Descripcion

Las pinturas rupestres descubiertas en el afio 1998 y pertenecientes al periodo epipaleolitico algo
después del 3500 al 2000 a.C. Tras una primera observacion del friso, se reveld6 como un hallazgo
de extraordinario interés por el aspecto y cantidad de las representaciones pictoricas. Deberemos
suponer que las escenas pintadas estuvieron relacionadas con los ritos de una poblacién cazadora.
En estos recintos o abrigos-santuarios se llevarian a cabo diversas ceremonias, con la finalidad de
venerar a ciertos espiritus y reactivar periodicamente la fuerza creadora de las pinturas a las que
estarian vinculados los animales cazados, lo que dependia, en definitiva, su propia subsistencia.

En el ARTE RUPESTRE LEVANTINO, el tema principal son representaciones cotidianas,
relacionadas con la caza, escenas de batallas y danzas rituales. Abarca el periodo comprendido
entre los afios posteriores al 3.500 y el 2.000 a.C. (Periodo Epipaleolitico: Epoca en la que
aparecieron los primeros asentamientos humanos en cuevas). A esta fase pertenecerian los bellos
conjuntos donde hombres y animales corren; la figura humana en carrera introduce el
convencionalismo de las dos piernas en linea; ademas, abunda la composicion diagonal, la
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esquematizacion de los cuerpos humanos realizados con técnica caligrafica y la estilizacion
triangular del torax, la correccion del naturalismo animal a traveés del movimiento. La fauna
representada se corresponde con especies actuales: capridos y bdvidos, que aparecen solos 0 en
manadas. Estos animales se dibujan de perfil pero con los cuernos de frente a ésta técnica pictorica
se le llama “perspectiva torcida”. La figura humana es el tema principal y cuando aparece en la
misma escena con los animales es la figura humana la que los domina, una de las caracteristicas
importantes de estas pinturas en concreto es la aparicion de mujeres en la representacion,
caracteristica que no comparten el resto de pinturas rupestres de la época existentes en todo el
mediterraneo. Hay escenas de caza, de danzas, de arqueros aislados, grupos de animales, puntos y
trazos, barras y motivos indeterminados, todo representado con gran movimiento.

Difusion:

Folleto Informativo: no ‘ Video: Si

Web: General de Turismo

Nombre del Recurso

Ermita de San José.

Proteccion

Bien de Relevancia Local segun la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 5/2007, de 9 de febrero,
de la Generalitat, de modificacion de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural
Valenciano (DOCV Nam. 5.449 / 13/02/2007.

Ubicacién

Calle Arrabal

Acceso al recurso

Se accede a través de las calles empinadas del nacleo urbano, principalmente desde la Plaza de la
Baronia, centro neuralgico de la poblacion, hasta un primer acceso que lleva a través de una
antemuralla a la puerta de acceso. Hasta este punto es de facil la accesibilidad, a partir de aqui y
para cruzar la puerta y transitar por el interior del castillo es dificil, siendo imposible para personas
con movilidad reducida y/o silla de ruedas

Sefializacién

En buen estado, tiene sefializacién direccional y panel informativo.

Descripcion

Edificio clasico de 1662, de una sola nave con arcos de medio punto y bdveda de cafidn, techumbre
exterior a dos aguas con cruz de remate. Recientemente restaurada, la ermita se encuentra en la
parte baja del pueblo en la calle Arrabal En ella se bendecian las ramas de olivo para la procesion
del Domingo de Ramos partiendo la misma desde la Ermita hasta la Iglesia.

Difusion:

Folleto Informativo: Guia Virtual y Audioguia | Video: No

Web: General de Turismo

Nombre del Recurso

Ermita de Santa Barbara

Proteccion
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(Bien de Relevancia Local segun la Disposicién Adicional Quinta de la Ley 5/2007, de 9 de
febrero, de la Generalitat, de modificacién de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio
Cultural Valenciano (DOCV Num. 5.449 / 13/02/2007)

Ubicacioén

La Ermita de Santa Barbara se halla a la salida de Chulilla en direccion a Sot de Chera, sobre una
pequefia elevacion y dando nombre al barrio que la rodea.

Acceso al recurso

Acceso por carretera 0 a traves de las calles de Chulilla

Serializacién

Sin sefalizacion

Descripcion

Sus lineas son sencillas y geométricas, con porche anterior sostenido por dos pilares abierto a una
pequefa plazoleta. En el fronton, rematado por espadafia cuadrada con sombrerete de capitel y cruz
de forja, destaca una ventana abocinada. En los laterales del edificio hay adosadas las viviendas del
ermitafio, cubiertas por tejado a una sola vertiente, mientras que el del edificio es a dos aguas. La
puerta emplanchada se enmarca en arco de medio punto, en cuya dovela clave se lee el nombre de
la ermita. A sus lados hay una ventana abocinada y bancos de silleria. Junto a la entrada un panel
ceramico moderno representa a la santa titular. El interior es de una sola nave rectangular. La en-
trada tiene el techo méas bajo debido a la existencia de coro sobre ella; el resto del techo es de bo-
vedas de cruceria separadas por arco fajon, Tiene capillas laterales y coro a los pies, sobre la entra-
da. La decoracion es multicolor, y destaca un enterramiento junto al pulpito, con lapida del afio
1780.

Difusion:

Folleto Informativo: no Video: Si

Web: General de Turismo

Nombre del Recurso

Iglesia Parroquial de N2 Sefiora de los Angeles

Proteccion

Bien de Relevancia Local segun la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 5/2007, de 9 de febrero,
de la Generalitat, de modificacion de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural
Valenciano (DOCV Num. 5.449 / 13/02/2007).

Ubicacién

Calle Abadia, 3

Acceso al recurso

Ubicada en la plaza da la Iglesia, acceso a través de las calles de Chulilla

Senalizacién

Existe sefializacion direccional y panel informativo.

Descripcion

Los documentos hallados no nos revelan informacion de la iglesia hasta el afio 1535, por lo que no
podemos adivinar su estructura primitiva, lo Unico que podemos asegurar es que en esa época la
iglesia todavia se consideraba Mezquita musulmana. La documentacién consultada nos ha
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demostrado que en el sitio que hoy ocupa la parroquia de Chulilla existi6 una mezquita y
posteriormente un templo gético. La laguna que todavia no hemos podido rellenar es conocer quién
o0 quiénes fueron los artifices de la fabrica. EI templo que vemos actualmente debi6 iniciarse a fines
del S. XVII, y se continud, en una segunda fase, en los primeros afios del siglo XVIl1I, siendo muy
probable que al aproximarse los afos treinta, la Iglesia estuviese concluida a excepcion de la
capilla de la Comunidn que data del S. XIX.

Difusion:

Folleto Informativo: No. Guia Virtual de | Video: No
Chulilla

Web: General de Turismo.

Nombre del Recurso

Retablos Cerdmicos: De la Virgen de los Desamparado y Santo Tomas de Villanueva.

Proteccién

Bien de Relevancia Local segun la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 5/2007, de 9 de
febrero, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio
Cultural Valenciano (DOCV Num. 5.449 / 13/02/2007)

Ubicacién

Centro histérico

Acceso al recurso

Bueno

Sefializacién

No tiene

Descripcion

Retablos ceramicos del s. XVIII'y s. XIX, respectivamente.

Difusion:

Folleto Informativo: No ‘ Video: No

Web: Guia Virtual
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Fichas: Parajes Naturales Municipales

Nombre del Recurso

El Paraje Natural Municipal “Los Calderones” se encuentra identificado en el Catalogo de
Recursos Territoriales Turisticos Valencianos, concretamente en la pagina 766 item n°: 46 de dicha
publicacion.

Proteccion

Cuenta con el ACUERDO de 16 de marzo de 2007, del Consell, por el que se declara Paraje
Natural Municipal el enclave denominado Los Calderones, en el término municipal de Chulilla.
(Acceso al recurso: PNM Los Calderones).

Ubicacioén

El Paraje se cifie a la superficie de los montes de utilidad ptblica “Carrasquilla” (V133) y “La
Sierra” (V54; una parte), ademds de terrenos colindantes. Segin la orientacion de los puntos
cardinales, los limites del Paraje son:

- Al norte, campos de cultivo de la partida de la Pedriza.

- Al sur, término municipal de Sot de Chera y barranco de Vallfigueras.

- Al este, campos de cultivo al oeste de la carretera de Losa (CV394), albergue “El Altico”,
urbanizacion Santa Béarbara y huertas de Chulilla.

- Al oeste, términos municipales de Loriguilla y Sot de Chera.

Delimitacion geogréafica: el Paraje queda delimitado por el poligono cuyos vértices con sus
correspondientes coordenadas, que consideran el sistema de referencia European Datum 1950 (ED
50) y el sistema cartografico UTM (huso 30 N).

Acceso al recurso

El acceso al paraje se puede realizar por diferentes lugares, siendo el mas habitual desde el nicleo
urbano, donde la entrada se encuentra a 1km de la plaza de la Baronia por la CV-394 en direccién a
Losa del Obispo. Otros accesos son desde el embalse de Loriguilla a través de la Ruta de los
Pantaneros, siguiendo el curso del rio Turia o cogiendo el PR-77 en direccion a Chulilla a través
del barranco de la Vallfiguera; desde Sot de Chera a través del PR-77 en direccién a Chulilla. Estos
serian las sendas y caminos habilitados, aunque es cierto que se puede acceder a campo a través.

Serializacién

Respecto a la sefializacion el recurso cuenta con sefializacion suficiente.

Descripcion

El rio Turia, al introducirse en Chulilla, ha creado una profunda garganta de paredes verticales que
atraviesa la roca calcérea y constituye un espectacular cafion, que puede ser considerado uno de los
rincones mas bellos de la Comunidad Valenciana. Dentro del paraje deben destacarse dos enclaves
caracteristicos: "Los Calderones” y "El Charco Azul".

El paraje natural "Los Calderones” recibe su nombre del lugar caracteristico donde afluye el
barranco de la Cava procedente del término de Losa del Obispo con el Turia, justo donde cambia
bruscamente de direccion, formando una gran hoz.

Otro aspecto destacable del Paraje es su gran valor en lo relativo al uso recreativo y de disfrute de
la naturaleza. Como ya se ha expuesto, el rio Turia constituye en esta zona un elemento de gran
atractivo paisajistico, que se traduce en una importante afluencia de visitantes, que disfrutan de
bellas panoramicas recorriendo los diversos senderos existentes en la zona.

Relevancia
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El paraje presenta un elevado valor ecoldgico, tanto a nivel floristico como faunistico. En relacion
con la vegetacion, se destaca el predominio de tres tipos de comunidades vegetales: el bosque de
ribera que se dispone paralelamente al cauce del rio con las tipicas formaciones en galeria y del
que podemos encontrar algunas muestras; las comunidades rupicolas que habitan los paredones
rocosos del cafidn y de las que forman parte especies de gran interés para la conservacion, y por
altimo, las comunidades de matorral termo-mediterrdneo, que aparecen en las zonas ya mas
propiamente forestales y en las que predominan la coscoja y el lentisco acompafiados por las
caracteristicas comunidades arbustivas de labiadas, leguminosas y cistaceas. El estrato arboreo es
bastante disperso y estd formado mayoritariamente por ejemplares de pino carrasco (Pinus
halepensis).

Por lo que respecta a la fauna, en el Paraje y su entorno encontramos gran variedad de especies, de
las cuales 17 estén incluidas en el Catalogo Valenciano de Fauna Amenazada, 15 en la categoria de
Protegidas y 2 en la categoria de Vulnerables. Merece destacarse, sobre todo, la presencia de
rapaces que nidifican en los paredones rocosos del cafidn.

Desde el punto de vista paisajistico, el Paraje presenta un valor excepcional tanto en el ambito
local como en el regional. Se distinguen dos unidades paisajisticas: el cafion del Turia y la zona
forestal.

La zona del cafion es visible desde diversos puntos elevados, como el castillo, la poblacién, la
muela de Chulilla y otros puntos més alejados. Las vertiginosas panordmicas que ofrece el cafidn
desde lo alto de sus paredones se cuentan entre las mas impresionantes que ofrece nuestro
territorio.

Otro aspecto destacable del Paraje es su gran valor en lo relativo al uso recreativo y de disfrute de
la naturaleza. Como ya se ha expuesto, el rio Turia constituye en esta zona un elemento de gran
atractivo paisajistico, que se traduce en una importante afluencia de visitantes, que disfrutan de
bellas panoramicas recorriendo los diversos senderos existentes en la zona. De estos senderos
mencidn especial es la Ruta de los Pantaneros o Ruta de los Puentes Colgantes, ruta que desde hace
unos afios se ha hecho imprescindible entre senderistas y publico en general, llegando a ser una de
las rutas senderistas mas conocidas y visitadas de la Comunidad Valenciana.

Biodiversidad

Segun datos de la Conselleria, entre las especies que pueden habitar en el entorno del paraje, 15
reciben la categoria de protegidas en el Catalogo valenciano de especies de fauna amenazadas y 2
se consideran vulnerables:

Entre la herpetofauna figuran las siguientes especies protegidas: la rana y el sapo comun, el lagarto
ocelado y el galapago leproso.

Entre las especies de aves protegidas se encuentran: la alondra comun, el arrendajo y el triguero: el
aguila perdicera se considera vulnerable.

Entre los mamiferos protegidos se encuentran: la rata de agua, la musarafa gris, el erizo europeo,
la gardufia, el tején, la comadreja, la ardilla roja y el murciélago grande de herradura que se
considera vulnerable. En la base de datos de biodiversidad también aparece la nutria, que se
encuentra en peligro de extincion.

Entre los peces se encuentra la madrilla del Turia como especie protegida.

Se distinguen tres grupos de habitats principales en el paraje que contienen comunidades vegetales
diferenciadas. Estos son: el cauce del rio Turia y su ribera, las paredes verticales de roca del cafion
del Turia y el resto de terreno forestal.

Entre la vegetacion ligada al curso de agua cabe destacar la presencia de un bosque de galeria
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formado por sauces, cafias, chopos, adelfas, zarzas, etc., salpicado de algin ejemplar de taray e
incluso algun pino carrasco, mas frecuente en las zonas més alejadas del agua, en el interior del
cafion.

Las paredes rocosas del cafidén constituyen un habitat pobre en extremo, donde la obtencion de
humedad y nutrientes esta reservada solo a aquellas especies con una adaptacion muy
especializada: las plantas rupicolas.

El resto del paraje es terreno forestal, parte del cual fue afectado por los incendios en el verano de
1994. EI fuego que recorrio este monte llegd desde Loriguilla, donde el embalse no fue
impedimento para la continuidad del fuego, como tampoco el cafién del Turia, por donde saltaron
las llamas poniendo en grave peligro a la poblacién de Chulilla.

En estas zonas afectadas por el fuego encontramos matorral con abundancia de jaras, coscoja,
aliagas y especies aromaéticas, ademas de algunos ejemplares de pino que sobrevivieron al
devastador incendio y otros jovenes pimpollos procedentes de regeneracion natural.

Aquellas zonas que no fueron afectadas por los incendios estan cubiertas de pinar adulto de pino
carrasco (Pinus halepensis), destacandose la parte sur del paraje en el punto donde se abre el cafion
del Turia.

Difusion:

Folleto Informativo: No Video: No

Web: PNM Los Calderones
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ANEXO Il ACCIONES PROPUESTAS

PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA
ACTUACION: 6.1.1. Creacion del Consejo Sectorial del Turismo de Chulilla

DESCRIPCION

El objetivo es crear y convertir al Consejo Sectorial de Turismo en el 6rgano municipal de
participacién, coordinacion e impulso de la politica turistica del Municipio, garantizando su
efectiva participacion de manera significativa en todas las decisiones municipales que afecten al
sector del turismo.

ACCIONES

- Creacién del Consejo Sectorial de Turismo de Chulilla.

- Puesta en contacto con asociaciones y agentes econdmicos Yy sociales para sensibilizarlos sobre
la importancia de su participacién en este 6rgano.

- Establecer de manera periddica reuniones previas de preparacion y coordinacién de los temas a
plantear al Consejo entre las distintas concejalias y &reas municipales afectadas.

- Garantizar la disponibilidad previa de informacidon a asociaciones y agentes econémicos y
sociales, asi como realizar reuniones previas de informacién sobre temas turisticos de relevancia
municipal.

- Revisién de la normativa municipal para, en su caso, la mejora de la misma de cara al impulso
de las funciones y composicion del Consejo Sectorial de Turismo.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento

Empresas turisticas
Asociaciones

Otras Administraciones publicas

PRESUPUESTO

Coste no significativo/ corto plazo.

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

FASE 1

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

-NUmero de reuniones
-NUmero de asistentes
-Numero de propuestas
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PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA
ACTUACION: 6.1.2. Realizacion de camparias de informacion y celebracion de jornadas
para estimular la participacion y sensibilizacion turistica de la ciudadania y empresarios.

DESCRIPCION

El objetivo es aumentar la participacion y sensibilizacion turistica entre los residentes de
Chulilla, garantizando su efectiva participacion de manera significativa en todas las decisiones
municipales que afecten al sector del turismo asi como concienciar, informar y orientar a los
empresarios y emprendedores turisticos sobre las oportunidades de negocio que presenta la
actividad turistica.

ACCIONES

- Jornadas de sensibilizacion turistica.

- Presentacion del Plan Estratégico de Turismo 2022-2025

- Presentacion de las lineas que puedan existir en materia de financiacion para el impulso de
iniciativas turisticas en el marco del destino Chulilla, etc.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Empresas turisticas
Asociaciones

PRESUPUESTO

Coste no significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucion del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

-NUmero de reuniones
-NUmero de asistentes
-NUmero de propuestas
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PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA

ACTUACION: 6.1.3. Puesta en funcionamiento de un buzoén de sugerencias, visible y
accesible desde la web, para la recogida de ideas, sugerencias o quejas, que estén
relacionadas con el sector turistico.

DESCRIPCION

El objetivo es aumentar la participacion de los visitantes, ademéas de ofrecer una plataforma
donde queden reflejadas aquellas inquietudes, opiniones, quejas, sugerencias, etc. con el fin de
estar en un proceso continuo de mejora.

ACCIONES

- Creacion en la pagina web de un acceso directo en la pagina de turismo, con un formulario que
el usuario deba rellenar. Este formulario ira al responsable de area que le dara tramitacion y
respuesta al usuario.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento

PRESUPUESTO

Coste no significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucidn del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de interacciones
- Estadistica de la naturaleza del uso, ya sea sugerencia, queja, etc.
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PROGRAMA DE GOBERNANZA TURISTICA
ACTUACION: 6.1.4. Reuniones con asociaciones y agentes econémicos.

DESCRIPCION

El objetivo es aumentar la participacion de los actores locales en las politicas turisticas y la
planificacién, asi como mantener un flujo de informacién y colaboracion con el fin de aunar
esfuerzos y avanzar en una misma direccion.

ACCIONES

- Reuniones periodicas.
- Flujo de informacion a traveés de listas de email, bando, etc.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Asociaciones
- Agentes econdmicos

PRESUPUESTO

Coste no significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacién, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucidn del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de reuniones.
- NUmero de propuestas
- NUmero de asistentes.
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PROGRAMA TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE
ACTUACION: 6.2.1. Mejora de caminos, accesos y vias pecuarias para conectar recursos
turisticos. Entrada Ruta de los Pantaneros-nucleo urbano de Chulilla.

DESCRIPCION

El objetivo es la mejora de los accesos a los recursos turisticos con el fin de que tengan una
mejor accesibilidad los usuarios, en especial la conexion entre la entrada de la Ruta de los
Pantaneros y el ntcleo urbano de Chulilla, entre otras.

ACCIONES

- Creacion de un camino accesible y exclusivo para peatones. Chulilla-Ruta de los Pantaneros.
- Mejora del acceso a la Ruta del Charco Azul desde el nicleo urbano.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras Administraciones publicas

PRESUPUESTO

- Acceso Ruta de los Pantaneros-Chulilla Coste Significativo
- Acceso Ruta Charco Azul Coste Significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase 2: 2° Afio.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Realizacién de los accesos
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PROGRAMA: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

ACTUACION: 6.2.2. Creacion de parquines disuasorios fuera del ntcleo urbano.

DESCRIPCION

El objetivo es crear parquines fuera del nacleo urbano con el fin de descongestionar y ordenar el
municipio de Chulilla, dejando el nucleo urbano libre de vehiculos, ademés de evitar coches mal

estacionados en zonas que puedan conllevar riesgo.

ACCIONES

- Realizacion de parquines a la entrada/salida del municipios.
- Ordenamiento y gestion de los mismos
- Reglamentacion ORA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras Administraciones publicas

PRESUPUESTO

Coste Significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Fase 1y Fase 2

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Construccion de los parquines
- Puesta en marcha de un sistema de control de los vehiculos (ORA)
- Conteo de vehiculos mal estacionados
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PROGRAMA: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

ACTUACION: 6.2.3. Actuaciones de mejora de la conservacion y mantenimiento de los
recursos turisticos del patrimonio natural y cultural. Puesta en marcha de acciones
periddicas y regulares de mantenimiento y limpieza de todos los recursos turisticos que lo
necesiten.

DESCRIPCION

El objetivo es mantener un adecuado estado de conservacion y mantenimiento de los recursos.

ACCIONES

- Establecer un calendario de mantenimiento y limpieza de los diferentes recursos.

- Elaborar informes y planes de los diferentes recursos con el fin de establecer las necesidades de
cada uno de ellos en esta cuestion.

- Realizacidn de acciones de voluntariado ambiental, limpieza y conservacion en los recursos
turisticos.

- Campafias de sensibilizacion entre los visitantes y la poblacion local.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras Administraciones publicas

PRESUPUESTO

Coste Menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucidn del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Estado de los recursos
- N.° de acciones realizadas
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PROGRAMA: PROGRAMA TRANSICION DIGITAL

ACTUACION: 6.3.1. Impulsar la participacion activa en la RDTI-CV para consolidar el
nivel de reconocimiento.

DESCRIPCION

El objetivo es mantenerse, como minimo, en el nivel 1 de la Red de Destinos Inteligentes de la
Comunidad Valenciana.

ACCIONES

- Cumplir con los requisitos propuestos por la RDTI-CV
- Participar en las acciones que desde RDTI-CV se propongan

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras administraciones

PRESUPUESTO

- Coste menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucion del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Mantener el nivel de reconocimiento.
- NUmero de participaciones en acciones de la Red DTI-CV
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PROGRAMA: PROGRAMA TRANSICION DIGITAL

ACTUACION: 6.3.2. Puesta en marcha de un sistema digital de interaccion con visitantes,
turistas y residentes (recogida de datos, prestacion de servicios, seguimiento de parametros
ambientales y sanitarios, etc.).

DESCRIPCION

El objetivo de esta actuacion es tener un sistema de interaccion con los visitantes y residentes.

ACCIONES

- Instalacion de un tétem digital en una zona accesible, con el que tanto el visitante o el residente,
pueda interactuar, informarse o dar su opinion.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento.
- Otras administraciones.

PRESUPUESTO

- Coste Menor.

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase 1

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Instalacion del Totem.
- Contabilizacion del nimero de interacciones y tipo de consultas.
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PROGRAMA: TRANSICION DIGITAL

ACTUACION: 6.3.3. Impulso digital en la prestacion de los servicios y recogida de datos de
informacion turistica, a través de la Red Tourist info.

DESCRIPCION

El objetivo es poder modernizar y actualizar la Tourist info de Chulilla, dandole un impulso
digital a la misma, introduciendo tecnologias innovadoras que permitan mejorar la informacion y
recogida de datos, asi como hacerla més accesible digitalmente.

ACCIONES

- Implementacion de pantallas interactivas en diferentes idiomas, con informacion turistica.
- Recogida de encuestas de satisfaccion a través de dispositivos electronicos (tablets, pantallas
tactiles...)

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Red Tourist Info
- Otras Administraciones

PRESUPUESTO

- Coste Menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

-Fase 1

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Puesta en marcha del sistemas.
- Seguimiento del nimero de interacciones
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PROGRAMA. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

ACTUACION: 6.4.1. Adecuar la Ruta del Charco Azul para que sea una ruta accesible.

DESCRIPCION

El objetivo es tener al menos una ruta senderista de las existentes en Chulilla, adaptada y
accesible. Ya no solo para personas con diversidad funcional, sino también para personas con
movilidad reducida o familias que lleven carros de bebé.

ACCIONES

- Acondicionar el sendero desde la zona baja de Chulilla hasta el Charco Azul.
- Colaborar con empresas de turismo accesible.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras administraciones

PRESUPUESTO

- Coste Menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase Il

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Acondicionamiento de la Ruta
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PROGRAMA. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

ACTUACION: 6.4.2. Cambiar de ubicacion la Tourist Info a un lugar més accesible.

DESCRIPCION

Actualmente la Tourist Info estd ubicada en la calle la Eras, por lo que el acceso es complicado,
tanto desde la plaza de la Baronia, centro neurélgico de Chulilla como desde las calles adyacentes
que tienen un desnivel muy pronunciado. El objetivo es trasladarla a un lugar mas accesible. El
edificio del ayuntamiento, seria un lugar adecuado, ya que se encuentra en la plaza de la Baronia
y dispone de acceso al edificio independiente.

ACCIONES

- Reubicar la Tourist Info a un lugar mas accesible.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras Administraciones

PRESUPUESTO

- Coste menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Traslado de la Tourist Info
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PROGRAMA. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

ACTUACION: 6.4.3. Participacion en los programas de ayuda de la Comunitat Valenciana
para entidades locales en materia de inclusién y accesibilidad, presentando y/o colaborando
con el sector privado en proyectos de mejora de la accesibilidad subvencionables

DESCRIPCION

- El objetivo es hacer de Chulilla un destino méas accesible, por lo que es imprescindible la
colaboracion de diferentes entidades tanto publicas como privadas. Esto es posible gracias a la
participacion de programas y ayudas de otras administraciones publicas orientadas a la mejora de
la accesibilidad y la inclusion.

ACCIONES

- Participar en las convocatorias de subvenciones destinadas a tal efecto.
- Realizar campafias de sensibilizacion entre el sector turistico local.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento.
- Otras Administraciones
- Empresas

PRESUPUESTO

- Coste Menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucion del plan.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de subvenciones solicitadas y recibidas.
- NUmero de empresas adheridas a estas iniciativas.
- Iniciativas realizadas.

- NUmero de participantes en las iniciativas
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PROGRAMA. PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE.

ACTUACION: 6.4.4. Difusién entre el sector de los Manuales de Buenas Practicas de

Turismo Accesible.

DESCRIPCION

- El objetivo es sensibilizar al sector turistico de Chulilla sobre la accesibilidad.

ACCIONES

- Difundir el Manual de Buenas Préacticas de Turismo Accesible editado por Turismo Comunitat
Valenciana entre las empresas relacionadas con el sector turistico de Chulilla.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Empresas turisticas
- Asociaciones

PRESUPUESTO

- Coste no significativo.

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase | (1 afio)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Distribucion del manual.
- Feed-back por parte de las empresas
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PROGRAMA: CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD.

ACTUACION: 6.5.1. Aumentar el nimero de recursos y servicios turisticos con
certificacion de calidad, conforme a los modelos reconocidos por el programa Qualitur de
Turismo Comunitat Valenciana.

DESCRIPCION

El Objetivo de esta accion es contar con al menos un servicio turistico con certificacion de
calidad, este servicio seria la Tourist Info.

ACCIONES

- Adherirse al sistema de Q Calidad Turistica del ICTE (INSTITUTO PARA LA CALIDAD
TURISTICA ESPANOLA).

- Auditar la Tourist info de Chulilla

- Conseguir el sello “Q” de Calidad Turistica del ICTE

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras entidades

PRESUPUESTO

- Coste Menor

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase I (1 afio) y Fase Il

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Adherirse al sistema.
- Conseguir la certificacion para la Tourist Info
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PROGRAMA: CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD.

ACTUACION: 6.5.2. Desestacionalizacion y diversificacion. Desarrollar nuevos productos
turisticos y mejorar la capacidad del destino para conseguir una oferta diversa y una
demanda desestacionalizada (como exposiciones, ferias gastrondémicas, mercadillos de
productos locales, etc.), e impulsando nuevas experiencias de turismo activo y de turismo
familiar.

DESCRIPCION

- El objetivo es desestacionalizar la demanda y mantener un flujo de turistas, no solo los fines de
semana y festivos, si no que toda la semana.

ACCIONES

- Establecer un programa de actividades tales como ferias, mercadillos, etc.,

- Potenciar el destino Chulilla entre grupos: Asociaciones, colectivos diversos, asociaciones de
jubilados...

- Iniciar una campafia de captacion entre agencia de viajes y operadores turisticos.

- Crear paquetes turisticos incluyendo a las empresas turisticas de Chulilla, oferta bésica y
complementaria.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

PRESUPUESTO

- Coste No significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

- Fase Il

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Aumento de los visitantes entre semana
- Aumento de la demanda de las visitas guiadas
- Aumento de la demanda de los paquetes turisticos
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PROGRAMA: CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD.

ACTUACION: 6.5.3. Mejorar la capacidad que el patrimonio natural, historico y cultural
del municipio tiene para seguir atrayendo a turistas, a través de actuaciones de
acondicionamiento y/o rehabilitacion, con salvaguarda, en todo caso, de su sostenibilidad.

DESCRIPCION

El objetivo es mantener y mejorar los recursos existentes, ya sean naturales, histdricos o
culturales del municipio, con el fin de no superar la capacidad de carga de los recursos.

ACCIONES

- Aprobar, redactar y ejecutar un Plan Director para el castillo de Chulilla.

- Elaborar un plan de accion, mejora y sostenibilidad para cada uno de los recursos
identificados en este Plan Estratégico.

- Establecer un calendario de mantenimiento para los recursos existentes.

- Control de aforos en los recursos mas sensibles de degradacion

- Establecer horarios de visita para los recursos.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras entidades

PRESUPUESTO

Coste significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo estd previsto durante las tres fases
de ejecucion del plan. Debiendo ser una constante en el tiempo.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Elaboracion del Plan Director del Castillo del Castillo (PDCC)
- Ejecucion del PDCC

- Elaboracion del plan para el resto de los recursos

- Ejecucion del calendario de mantenimiento.
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PROGRAMA. 6.6. PROGRAMA FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS
HUMANOS

ACTUACION: 6.6.1. Mejora de la formacion dirigidas al sector turistico, tanto publico
como privado.

DESCRIPCION

El objetivo de esta accion es tener un sector turistico, publico o privado, mejor formado en areas
como idiomas, atencion al cliente, gestion etc., con el fin de mejorar la competitividad del
destino y su tejido turistico publico-privado

ACCIONES

- Organizacidon de acciones formativas periddicas dirigidas al sector turistico.
- Colaboracién con entidades de formacién y empresas,

- Establecer un calendario de acciones formativas.

- Realizar una campafa de sensibilizacion entre el sector.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras entidades publicas y/o privadas.
- Empresarios del sector turistico.

PRESUPUESTO

- Coste No significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucion del plan. Debiendo ser una constante en el tiempo.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de acciones formativas propuestas.

- Numero de participantes en las acciones formativas.

- Perfil de asistentes.

- Demanda de cursos y acciones formativas por parte de sector turistico.
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PROGRAMA: 6.6. PROGRAMA FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS
HUMANOS

ACTUACION: 6.6.2. Participar de manera activa y periddica en las iniciativas y
programas de formacion de otras administraciones publicas.

DESCRIPCION

El objetivo, es participar de manera activa y periodica en propuestas formativas provenientes de
otras administraciones publicas, en especial las que provengan de “Turismo Comunitat
Valenciana”, a través de sus CDT (Centros de Turismo) o a través de Turismo Valéncia
(Diputacién).

ACCIONES

- Establecer una via de comunicacion entre las diversas administraciones y el sector
privado relacionado con el turismo,

- Ofertar los cursos y acciones formativas al sector,

- Facilitar el acceso a las acciones formativas, via on-line, por ejemplo.

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Otras entidades publicas y/o privadas.
- Empresarios del sector turistico.

PRESUPUESTO

No significativo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto durante las tres fases
de ejecucidn del plan. Debiendo ser una constante en el tiempo.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de acciones formativas propuestas.
- Numero de participantes en las acciones formativas.
- Perfil de asistentes.




