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Cocreacion: del prototipo al MVP

cPor qué innovar?

embrace

Acelerar lainnovacion dentro de
la compania acortando tiempos
y reduciendo el riesgo al
beneficiar de propuestas de
valor ya validadas por agentes
innovadores.
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disrupt

Adaptarse y mantener la ventaja
competitiva en el futuro para
acceder a nuevos mercados,
nuevas lineas de negocio y
experimentando nuevas
tecnologias y modelos de
negocio.

expand

Intercambiar conocimientos
especializados y colaboracion
estratégica, ampliando redes que
lleve la gestion de la innovacion
al siguiente nivel.
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Establecer un punto de partida

Frente a estos cambios de paradigmas y para ser competitivos,
es necesario que el proceso de innovacion tenga como punto de partida el entendimiento de

qué problemas o desafio esta tratando de resolver. Esto aplica tanto a startups como a
pequenas y medianas empresas y grandes corporaciones.
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cQué esunreto?

Un reto es una situacion problematica, una brecha o una oportunidad de mejora que requiere una
solucion o intervencion. Este puede ser para los siguiente:

Mejorar un proceso interno

Abordar cambios en el comportamiento del consumidor

Desarrollar un nuevo producto para un segmento de mercado
emergente
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.Y tras haber definido el reto?

Una vez que identificamos estos retos, ;como procedemos? ;Qué herramientas y metodologias podemos
emplear para abordar y superar estos desafios de manera efectiva y eficiente?

Aqui es donde entran en juego enfoques innovadores que han demostrado ser exitosos en el mundo
corporativo:

Design Thinking Lean Startup
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cQué es Design Thinking?

Es una metodologia que utiliza la sensibilidad y los métodos del disenador para crear

productos y servicios que satisfagan de la mejor manera posible las necesidades de los
usuarios, haciéndolos parte activa del proceso de creacion

OBSERVATIONS

NEEDS
IDEAS

TODAY'S
WORLD INSIGHTS ~ HMW  CONCEPTS PRODUCT

DESIGN THINKING
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Fases del Design Thinking

COMPRENDER OBSERVAR LEAN STARTUP
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Comprender

Comprender

Explorar el reto al que nos enfrentamosy
encontrar oportunidades para resolverlo, asi como
ver qué soluciones existen en el mercado

Financia

S 0 MM 0 S % GENERALITAT  jace
connecta  VALENCIANA s




Cocreacion: del prototipo al MVP

Comprender

T

[

INVESTIGACION MAPAS MENTALES
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Observar

Observar

Prestar atencion al usuarioy empatizar con él para
entender sus necesidades
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Observar | Perfiles de usuarios

Cuando se habla de usuario, se hace referencia a toda persona que va a utilizar la solucion final. Dentro de este concepto se incluyen

varias tipologias:

Empleado e

Pueden ser usuarios de servicios o
productos internos de la compania

Proveedor e———o %

En ocasiones los proveedores pueden
ser usuarios de plataformas, o servicios
de nuestra compania

Distribuidor e

Aligual que los proveedores, en ocasiones
los distribuidores se convierten en
nuestros usuarios
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USUARIO

e Cliente final

Es la persona que nos compra el producto
o servicio que tenemos como propuesta de
valor

e——eo Clienteinterno

Es la persona que nos apoyay financia
un proyecto o idea dentrodela
compania

o Consumidor

Es la persona que hace uso directo de
nuestro producto o servicio
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Observar | Definicion de perfil

Definicion de los objetivos de las actividades de observacion

Es necesario identificar los campos del perfil que queremos definir para posteriormente escoger la forma mas optima de recoger la
informacion. Paralelamente se debe validar la oportunidad de negocio asegurandonos que encaja con las necesidades del perfil.

Profundizacion de segmentos Validacion oportunidad de negocio
Definicion y entendimiento de los Especificacion de las hipotesis
campos que se necesitan para encontradas en la exploracionde la
completar la definicion del perfil de oportunidad que se quieran validar
cada uno de los segmentos. con el segmento definido.

)

Caracteristicas
Necesidades

Retos/problemas

III|&

Aspiraciones/motivaciones
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Observar

NI

ENTREVISTAS
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SAFARI

o

SHADOWING

Q9Q
A&3

FOCUS GROUP
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Definir

V4
Definir

Es procesar y sintetizar los resultados para
enmarcar el reto de forma claray concreta
y asi transformarlo en oportunidades

SOMMOS
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Definir | Insight

Bloque oculto de informacion profunda sobre los usuarios que nos permite entender lo que quieren resolver.
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Definir

Herramientas
i
ARQUETIPO
POMMOS Rumam we  EEEED.

Qo

MAPA DE EMPATIA

=

CUSTOMER JOURNEY
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ldear

Generar una amplia variedad de posibles
soluciones creativas e innovadoras a
nuestro reto

SOMMOS
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Idear | Proceso creativo

C . . .
Of\%@ Elegir las opciones que mejor se
%\,Q adecuen a nuestras necesidades
4
* Esmasimportante la cantidad que la * Seleccionar las ideas en funciéon de los
calidad criterios que nos interesen (impacto,
 Cocreacion viabilidad, creatividad, etc.)

* Norechazar ningunaidea » Establecer propuestas de valor ajustadas

a las necesidades del usuario final

“Es mas facil podar una idea salvaje que hacer crecer unaidea timida”
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ldear

5

BRAINSTORMING
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Lean Startup

“Un startup es una institucion humana disefiada para

crear un nuevo producto o servicio en condiciones de
extrema incertidumbre” -Eric Ries
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Lean Startup | Principios

T H E L E A N ’ Los proyectos implican incertidumbre
AR

\ Nuestras creencias son suposiciones

4 /’u/’/:
14 £
¥ Basate en el aprendizaje validado

R How Today’s Use
Continuous Innovation to Create

Radi :
adically Businesses

Trabaja con prototipos rapidos

Construye-Mide-Aprende
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Lean Startup | Tres actividades

Aprender Construir

APRENDER CONSTRUIR

Uso de metodologias agiles para
plantearnos qué funcionay qué Lean constrylr lo mas rapido pOS|bI§ un
no del producto, qué necesita, prototipo que nos permita validar

qué debemos iterar. Startup con el cliente nuestras hipétesis.

Aprender de los resultados para

Medir

Observar y analizar el
comportamiento de
nuestro productoy la

v satisfaccion de los clientes.
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:Qué tanto necesitamos validar?

La validacion, ademas de ser continua, tiene varias etapas en funciéon del desarrollo.

[ Concepto | | Deseabilidad | [ Usabilidad |
+ ldeay modelo de negocio * Interésenel mercado. ) « Testeode
. Caragteristicas dela * Respuesta de la solucién funcionalidades minimas
solucion al problema « lteracion de producto ya
+ Viabilidad de la solucién a * Disposicion de pago en mercado

« Diferenciacion

nivel técnicoy econémico : )
e Claridad de la solucién

Producto

Sin producto minimo
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Lean Startup | PoC, prototipoy MVP

A continuacion, se presentan las diferencias entre una prueba de concepto, un prototipoy un MVP.

Prototipo

. Demostracién tedrica del producto . Experimento que valida las hipdtesis definidas . Es un producto que funciona

. Indica si una idea puede ser factible . Es un primer boceto de la solucion donde se pueden

. . . . Es una primera version del producto
realizar pruebas de funcionalidad P P

. Explora el potencial de la idea para ser desarrollada . Proporciona feedback en entorno de prueba de usuarios . Permite obtener feedback acerca de lo que piensan los
seleccionados, pudiendo asi iterar o mejorar la solucion usuarios y el mercado sobre el producto
junto con sus funcionalidades
. Identifica si la idea funcionara como se tiene previsto.
Puede conceptualizar la arquitectura tecnolégica,

viabilidad econémica, etc. . Es una version monetizable

. Ayuda a construir el primer borrador del MVP con
funcionalidades adaptadas a los clientes y al mercado
. Indica cémo el producto ayudara ala organizacion a para lanzarlo posteriormente

nivel de objetivos y en otros aspectos de negocio . . ..
) Y P g . Da una primera forma de trabajo y produccion del

producto
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Flujo de validacion

:Sabes qué necesitan los usuarios para los
gue estas construyendo una solucién?

Propuesta de valor Ayuda a establecer una visién que responda a las
necesidades del segmento y area de oportunidad.

:Sabes cémo necesitan los usuarios que sea Trata de ser un experimento iterativo para construir
la solucién para que les sirva? Prueba de concepto mejor la propuesta de valor respecto a usabilidad,

viabilidad de negocioy técnica.
|

:Sabes si la solucién es deseada

> Prototipo Ayuda a testear la solucién para obtener datos
y usable por los usuarios?

cualitativos y cuantitativos de cara a mejorarla.

|
:Necesitas empezar a recibir feedback para Producto Minimo Es un producto real y completo lanzado en
comenzar a crecer la idea? Viabl (MVP) condiciones reales de mercado con foco de
’ lable crecimiento.
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Optimizar recursos: trabajar en agile

Crear un MVP en un entorno agile ofrece una serie de ventajas. El objetivo principal del MVP es validar hipétesis y obtener
aprendizaje rapido con el minimo esfuerzo posible. A continuacion, se presentan algunas razones por las que es beneficioso hacer un
MVP en un entorno agile:

En lugar de esperar a que esté completo un producto final y pulido, lanzar uno rapidamente
para recoger feedback inmediato.

Aprendizaje rapido

S . Validar ideas con una inversién menor, evitando errores costosos.
Minimizacion de riesgos ’

o Limitar gastos iniciales al enfocarse en funcionalidades clave.
Reduccion de costes

Flexibilidad y Conun MVP, si descubres que algo no funciona o no es lo que los usuarios quieren, puedes
adaptabilidad pivotar rapidamente y hacer ajustes.

Al obtener retroalimentacion desde las primeras etapas, te aseguras de que el producto esté

Centrado en el usuario ) ) :
alineado con las necesidades y deseos de los usuarios.

Decisiones basadas en En lugar de basar las decisiones en supuestos u opiniones, un MVP permite tomar decisiones
datos basadas en datos reales y comportamientos de los usuarios.
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Filosofia agile

Agile no es una metodologia, sino una filosofia o movimiento

Alternativa ala gestion de proyectos tradicional.

Ayuda a los equipos a responder a la imprevisibilidad a través de cadencias de trabajo iterativas: sprints.
Incremental: sprint tras sprint se amplia y mejora el producto.

El foco se centra en el producto, no en el proyecto.
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S

= Equipos multidisciplinares
g%% y auto-organizados

rSC 1' El cliente integrado
en el equipo

=

Feedback rapido de la innovacioén
en desarrollo

ﬁ
( Sinergias entre IT y negocio:
trabajando mano a mano
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Reflexionar sobre como
mejorar el proceso

Priorizar objetivos segin
el valor para el receptor final

Flexibilidad en |a
incorporacion de cambios
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.Y en concreto para la gestion de MVP?

Se recomienda el marco de trabajo SCRUM, que busca la creacion agil de valor: es ideal para el desarrollo de MVP.

. . . s . . . B At LR
* Permite la alineacién de los equipos y validaciones frecuentes con los R "o,
stakeholders del proyecto. o "

* Todo el trabajo necesario para alcanzar el objetivo del desarrollo de los
MVP ocurre dentro de los sprints.

* Los sprints son ciclos de duracion fija donde las ideas se convierten en
valor.
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