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PRODUCTO:
Funciones ofrecidas a los consumidores

MERCADO:
Funciones proporcionadas + grupos de clientes servidos

TECNOLOGÍA:
Técnica, proceso, procedimiento, equipamiento, o materiales empleados

4 redefinir las fronteras del negocio



¿venden relojes?



“SWATCH”…. ¿a dar la hora?

“OMEGA” (ej. modelo submarinistas), ¿también, relojería?

…. y, de verdad creemos que compiten entre sí:

- ¿con el mismo PRODUCTO (oferta)?
- ¿por el mismo MERCADO (clientes)?
- ¿con la misma TECNOLOGÍA (forma de obtenerlo)?

¿cuál es el ENFOQUE que les diferencia?:
Dar utilidad a los consumidores de sus productos y servicios

“ROLEX” …. ¿a fabricar relojes?

…. ¿a qué se dedica la empresa….?



El rolex de los turrones









Calendario sexy 2010, recaudando dinero para niños con minusvalías 



Fin a la facturación 
en el aeropuerto

Desde el 21 de mayo 
Ryanair pide a sus 

clientes que lleven al 
aeropuerto su reserva, 

de lo contrario les 
cobran 40 euros 

únicamente por darles la 
tarjeta de embarque.



Tarifa para gordos



Propuestas de los clientes

-Cobrar por usar papel higiénico, en el que además iría dibujada la cara del 
presidente de la compañía, Michael O'Leary.
-Pagar un euro por usar las mascarillas de oxígeno en caso de emergencia
-Pagar 2,50 euros por leer las instrucciones de seg uridad.
-Cobrar 25 euros a quien tuviera que evacuar el avi ón por las puertas de 
emergencia.
-Cobrar 50 euros a los pasajeros que quisieran ver a las azafatas en bikini. 





El low cost llega a las gasolineras: nace el 

"surtidor del pueblo" 





Viajar por motivos religiosos y a bajo coste
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transforma el mercado
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creando otras necesidades



creando otras necesidades



creando otras necesidades



Elige nuevo público objetivo



Elige nuevo público objetivo



Elige nuevo público objetivo



Elige nuevo público objetivo



cambia el momento de consumo



hiperespecilízate



traslada el lugar de compra



genera experiencias diferentes
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cambia el producto
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sustituye atributos



exagera una parte



Invertir un producto o un servicio



alterar el orden de utilización



busca nuevos usos



inspírate en métodos tradicionales



distribuye productos creados por otros
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cambia la tecnología
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http://www.fibercore-europe.nl/
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Facebook (vs) tarjetas de visita



http://www.calzadosvictoria.com

customización
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http://www.imaginarium.es







http://www.swims.com



http://www.giemsports.com/espanyol/
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http://www.vilardellpurti.net







http://www.minuteclinic.com

si estas enfermo nosotros somos rápidos
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http://www.x-socks.com







http://www.zazensalud.com/





Caso Imaginarium: 
Acotar la categoría Espacios Comunes

Más que un retail de juguetes, Imaginarium es un espacio con una clara 
filosofía, entender el mundo de los Espacios Comunes, Niños-Padres.

Espacios Comunes

Crecer juntos

Entretenimiento

Nos cuidamos

Care

Siempre juntos

Comunicación

Nuestro dia a dia

Menaje

Viaje imaginario

Viajes

Vamos juntos 

Calzado






