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AGENDA

1. Conceptos básicos sobre la innovación

2. Qué es Design Thinking y cómo aplicarlo
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INNOVACIÓN

¿QUÉ ES LA INNOVACIÓN?
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DEFINICIÓN DE INNOVACIÓN
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I+D e innovación no son lo mismo

ALGUNAS ACLARACIONES PREVIAS
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Innovar no es solo tener buenas ideas

ALGUNAS ACLARACIONES PREVIAS
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No hay un camino 

único para gestionar 

la innovación
Imagen de:
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ENFOQUE INNOLANDIA.ES PARA INNOVAR

Generar ideas
Madurar 

ideas

Desarrollo 

de 

proyectos

Explotación 

de la 

innovación

Planificación de la innovación Cultura innovadora

Objetivos de Innovación

INNOVATION 

OFFICE

Resultados de la innovación

Open Innovation
Metodologías 

ágiles
Hibridación

Procesos 

estratégicos

Procesos 

operativos

Aceleradores

Estructura / 

Recursos

Fuente: Elaboración propia

INNOVATION IN A BOX: UN MODELO ÁGIL Y ROBUSTO
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El embudo de maduración de ideas define puntos de evaluación, y las actividades de cada fase se 
desarrollan aplicando metodologías ágiles

CÓMO SE APLICAN LAS METODOLOGÍAS ÁGILES

Interés

¿Merece la 

pena estudiar 

la idea?

Puntos de 

evaluación

¿Es viable?

¿Se puede 

desarrollar?

¿Es rentable?

¿Cumple los 

criterios para 

escalarla?

1

Fuente: Elaboración propia, a partir proyectos reales

Design 

Thinking

Ideas 

internas

Vigilancia 

tecn
Generación 

BM

Descubrimiento 

clientes

Desarrollo 

clientes
Gestión de 

negocio
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AGENDA

1. Conceptos básicos sobre la innovación

2. Qué es Design Thinking y cómo aplicarlo
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METODOLOGÍA: QUÉ ES EL DESIGN THINKING

• Design Thinking es una aproximación al diseño de productos y servicios, basada en colocar al 

usuario en el centro del proceso, la colaboración y la prueba e iteración constate.

• Los resultados obtenidos son más rápidos y más adaptados a las expectativas de los usuarios

• Fue inicialmente desarrollada por la consultora IDEO, para ofrecer soluciones radicalmente 

innovadoras a sus cliente y adoptada posteriormente por otros profesonales y Universidades

• El Design Thinking permite:

• Aumentar los ingresos por consumos durante el servicio

• Reducir costes de back office (si se utiliza para clientes internos)

• Aumentar la satisfacción de los clientes

• Aumentar la frecuencia de repetición de compra

• Mejorar el posicionamiento como líder en innovación

Beneficios

Resolver problemas específicos de los clientes, de forma innovadora y ágil
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Modelo dschool de la Universidad de Stanford

Fuente: d.school Stanford

LAS FASES DE DESIGN THINKING

• Deberán participar personas de todas las áreas con 

responsabilidad en la experiencia del cliente:

• Departamento de Marketing

• Operaciones

• Personal de Front-office 
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El proceso de diseño incluye 5 fases

• Observar

• Generar conversación. ¿Por qué?

• Trabajo de campo. Validar

• Personas

• Mapa de empatía

• Custormer Journey Canvas

• Analizar la información

• Definir el “Point of View” = enunciado del 

problema 

• Mural del cliente

• Point of view

• Generar ideas para el problema

– Cambio de actores

– Touchpoints

– Ideas radicales

• Conceptos clave a prototipar

• Modelo de negocio de cada uno

• Desarrollar prototipos

• Mejorar los prototipos con feedback de los 

usuarios

• Prototipos

• Producto Mínimo Viable a desarrollar

Actividades Herramientas

Fase #1

Empatizar

Fase #2

Definir

Fase #3

Idear

Fase #4

Prototipar

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE DISEÑO DE INNOVACIÓN

• Definir métricas clave

• Solicitar feedback a los usuarios

• Iterar a fase anterior

• Feedback de usuarios

• Presupuesto de desarrollo

Fase #5

Testar
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Ignacio, el gestor de la innovación
Factores demográficos
• Mayoritariamente varones. 30 - 45 años un nivel socioeconómico medio-

alto, con unos ingresos entre 30.000 y 50.000 euros / año. 
• Tiene uno – dos hijos pequeños, que estudian en un colegio concertado y 

vive en una buena zona en una casa hipotecada. 
• Vive en una ciudad media-grande de España o Latinoamérica
• Suele viajar a menudo.
• Trabaja como profesional de la innovación por cuenta ajena (técnico, 

gestor, jefe, directivo o consultor interno). 
• Ha llegado hasta un puesto de cierta responsabilidad trabajando desde que 

finalizó la carrera universitaria, pasando por muchos marrones y proyectos. 

Motivación
• Conseguir empresas innovadoras, superando la resistencia al cambio de las 

personas
• Ser reconocido en la organización, su trabajo y él mismo
• Realizar proyectos impactantes
• Le gusta lo que hace

Comportamiento
• Tiene que pedir autorización de presupuesto a su jefe / director para 

comprar servicios importantes
• Busca ayuda para resolver las dudas y problemas diarios
• Está preocupado por su desarrollo profesional. Es autodidacta
• Trabaja con el ordenador. Usuario habitual de Internet, con perfil de 

LinkedIn y twitter

Presupuesto
• Unos 90K € para consultoría de innovación (datos COTEC, inversión I+D, 2013)

166.000 aprox. gestores I+D en 

ESP
- 11.000 empresas x 7 personas media

- 43.000 empresas con proyectos innovación x 

2 personas (Datos COTEC 2013)

Nivel de madurez
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Mapa de empatía

Qué 

piensa
Qué 

siente

Qué ve en 

su 

familia?

Qué ve en 

sus 

amigos?

Qué dice

Cuál es su 

actitud

Cómo se 

comporta

Qué 

escucha

Qué le 

cuentan 

sus 

amigos

¿Por 

qué?

Qué ve en 

la TV?
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Customer Journey Map
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Customer Journey Map
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Nombre del usuario/descripción

Necesita una forma de

Necesidad

Porque

Aprendizaje / Motivo

Basado en modelo de d.school

Point of view
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Generación de ideas

Un ejemplo…

• Brainstorming escrito. 

• Elegir la mejor idea individualmente. 

• Dibujar la mejor idea. 

• Compartir la mejor idea y recoger feedback

• Mejorar las ideas en dibujo. 

• Votar las ideas y elegir una. 

Neuronilla.com

Guía Neuronilla para Equipos
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Generación y selección de ideas
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PROTOTIPAJE DE PROCESO
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EJEMPLO DE PROTOTIPADO PRESENTADOS A CLIENTES – STORYBOARD Y VIDEOS

Storythat.com

PowToon
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¿Hablamos?

angel@innolandia.es

630 49 33 39

es.linkedin.com/in/angelalbaperez

Twitter: @aalbaperez

google.com/+AngelAlba_Innolandia
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