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AGENDA

1. Conceptos basicos sobre la innovacion

2. Qué es Design Thinking y como aplicarlo
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;QUE ES LA INNOVACION?
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DEFINICION DE INNOVACION

2. La innovacion

146. Una innovacion es la introduccidén de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un|proceso, |de un nuevo método de
comercializacion p de un nuevo metodd crganizativo, len las practicas intemas de
la empresa, la organizacidn del lugar de trabajo o las relaciones exteriores

Manual de Oslo, 2005
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ALGUNAS ACLARACIONES PREVIAS

|+D e innovacion no son lo mismo

I+D Innovacion

Prof. Justo Nieto

5 | Taller Design Thinking - CEEI Alcoy Innolandia.es



ALGUNAS ACLARACIONES PREVIAS

Innovar no es solo tener buenas ideas

INHOVATION

OFFICE
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ENFOQUE INNOLANDIA.ES PARA INNOVAR

INNOVATION IN A BOX: UN MODELO AGIL Y ROBUSTO

Estructura /
Recursos N\

INNOVATION
OFFICE

Open Innovation

Objetivos de Innovacion
Procesos
| estratégicos
Planificacion de la innovacion Cultura innovadora
Procesos
Desarrollo Explotacion operativos
Generar ideas de de la
proyectos innovacion
Resultados de la innovacion
| Aceleradores
Metodologias Hibridacion

agiles

Fuente: Elaboracion propia
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El embudo de maduracion de ideas define puntos de evaluacion, y las actividades de cada fase se
desarrollan aplicando metodologias agiles

. . . >
Puntos de Interés ;Es viable? ¢Es rentable?
l ., iMerece la ;Se puede {Cumple los
eévatuacion pena estudiar déesarrollar? criterios para
la idea? escalarla?

Fuente: Elaboracioén propia, a partir proyectos reales



AGENDA

1. Conceptos basicos sobre la innovacion

2. Qué es Design Thinking y como aplicarlo
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 Design Thinking es una aproximacion al disefo de productos y servicios, basada en colocar al
usuario en el centro del proceso, la colaboracion y la prueba e iteracion constate.

 Los resultados obtenidos son mas rapidos y mas adaptados a las expectativas de los usuarios

e Fue inicialmente desarrollada por la consultora IDEO, para ofrecer soluciones radicalmente
innovadoras a sus cliente y adoptada posteriormente por otros profesonales y Universidades

e El Design Thinking permite:
e Aumentar los ingresos por consumos durante el servicio

Reducir costes de back office (si se utiliza para clientes internos)
Aumentar la satisfaccion de los clientes

)

Aumentar la frecuencia de repeticion de compra

Mejorar el posicionamiento como lider en innovacion

Resolver problemas especificos de los clientes, de forma innovadora y agil



Modelo dschool de la Universidad de Stanford

» Deberan participar personas de todas las areas con
responsabilidad en la experiencia del cliente:

* Departamento de Marketing
* Operaciones
* Personal de Front-office Fuente: d.school Stanford



DESCRIPCION DEL PROCESO DE DISENO DE INNOVACION

El proceso de diseno incluye 5 fases

Fase #1
Empatizar

Fase #2
Definir

Fase #3
Idear

Fase #4
Prototipar

Fase #5

Testar
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Actividades

e Observar
e Generar conversacion. ;Por qué?
e Trabajo de campo. Validar

e Analizar la informacion

¢ Definir el “Point of View” = enunciado del
problema

¢ Generar ideas para el problema
- Cambio de actores
- Touchpoints
- Ideas radicales

e Desarrollar prototipos

e Mejorar los prototipos con feedback de los
usuarios

¢ Definir métricas clave
e Solicitar feedback a los usuarios

e |terar a fase anterior

CEEI Alcoy

Herramientas

Personas
Mapa de empatia
Custormer Journey Canvas

Mural del cliente
Point of view

Conceptos clave a prototipar
Modelo de negocio de cada uno

Prototipos
Producto Minimo Viable a desarrollar

Feedback de usuarios
Presupuesto de desarrollo

Innolandia.es



= John y Mary son una pareja acomodada.

«  Ingresos medio-alte
+ John es ingeniero v tiens 39 anos. Mary s abogada y tiens
3.

= Llevan 10 anos juntos.

* Los dos trabajan duro (=% dianas) y viven comodaments en
su apartamente de Hamburgo {ciwdad mediana grands LIE}

*  Hace 2 afos, decidieron que ya era hora de tener hijos,
Hasta ese momento, sus carreras profesionales v el dedicarse
tiempo a viajar, v su ritmo de vida no les hacia plantearse la
descendencia. Pero en ese momento Mary tuvo la llamada de
la maternidad

»  Actualments con estrés, anskedad v relacion de pareja
afectada
* Usuaros avanzados de Intemet / tech (Smartphone, Tablet)
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Factores demograficos

lgnacio, el gestor de la innovacion

Mayoritariamente varones. 30 - 45 afios un nivel socioecondmico medio-
alto, con unos ingresos entre 30.000 y 50.000 euros / afio.

Tiene uno — dos hijos pequeiios, que estudian en un colegio concertado y
vive en una buena zona en una casa hipotecada.

Vive en una ciudad media-grande de Espafia o Latinoamérica

Suele viajar a menudo.

Trabaja como profesional de la innovacién por cuenta ajena (técnico,
gestor, jefe, directivo o consultor interno).

Ha llegado hasta un puesto de cierta responsabilidad trabajando desde que
finalizo la carrera universitaria, pasando por muchos marrones y proyectos.

Motivacion

Conseguir empresas innovadoras, superando la resistencia al cambio de las
personas

Ser reconocido en la organizacion, su trabajo y él mismo

Realizar proyectos impactantes

Le gusta lo que hace

Comportamiento

Tiene que pedir autorizacidén de presupuesto a su jefe / director para
comprar servicios importantes

Busca ayuda para resolver las dudas y problemas diarios

Estd preocupado por su desarrollo profesional. Es autodidacta
Trabaja con el ordenador. Usuario habitual de Internet, con perfil de
LinkedIn y twitter

Presupuesto

Problemas de lectores Innolandia

Vender innovacion [IIENEG
Gestidn proyectos / Emprendedores I
Problemas dia a dia I
Generarideas I
Herramientas de innovacién I
Resistencia al cambio I
Sistema / Cultura innovadora [N

0 5 10 15 20 25 30

Nivel de madurez

Impacto financiero
Innovacion en Equipos
Implantar sistema
Definir cultura
Implantar procesos
Innovac NO Tecn
Proyectos Llentos
Proyectos Internacional
Nuevos Productos

Primer proyecto

*  Unos 90K € para consultoria de innovacion (datos COTEC, inversién 1+D, 2013)
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Mapa de empatia

[ Customer Perspective: Interation:

QUé QUé ;Por /
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Customer Journey Map

The Customer Journey Canvas Parcea Seresic

Frrirasstaf del pafeii o Equipd e dissfo
Dagrirmna de aeseren cia de sanvicio

‘ FARE FRE-EESWICH ' FBEE DE SERVICD '\ FRSE MOET-BERVICIT:
- e

03

=
g PUBLICIGAD / RELACIINES POBLIGAS RECORRICH) DEL SERWVICIO GESTION DE RELACHINES COM CLIENTES
= [érma an trasisds Laofarts d o0 par parss dal p jort yCanqui ¢Léma raala ol g dal apracia nl e
E a s clantes fusuanias?
3 S
E >
z
:
BOCIAL MEDIA
FL preia del sarvicio seth
o L cuidas sotiabes?
------- - ) SOCUL MEDIA P
LA st it i g e L redes |
macibae sk ol meecic pha ol provescoe? 1
\ Fi. v
r 3
DO NOCA TN ROCA
40k, il esiete il -~ .
smpadan, oo g HI-IJ-HH’-'
_______ . ' v
i
4 [E BOCA W BOCA
E a0 clibets upun o8 sug arstadis,
E gy Tl e )
i EXFERIENCISE ANTERWGRES
é i [Bub paperiencins previas bene la prain can el serecis H—.} *..--'J
| = osimlar - w'osl prossedar? /

_______ By .
2 i
2
%

— e I-l.—H-H-I-I-IH Bi s it
= [ el Pid e i e Gl AT
i i g Ty A meb ol L % mmmmmmluﬁum A

17 | Taller Design Thinking - CEEI Alcoy Innolandia.es



Customer Journey Map
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Nombre del usuario/descripcion

Necesita una forma de

Necesidad

Porque

Aprendizaje / Motivo

Basado en modelo de d.school



Brainstorming escrito.

Elegir la mejor idea individualmente.
Dibujar la mejor idea.

Compartir la mejor idea y recoger feedback
Mejorar las ideas en dibujo.

Votar las ideas y elegir una.

Neuronilla.com
Guia Neuronilla para Equipos



Generacion y seleccion de ideas
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EJEMPLO DE PROTOTIPADO PRESENTADOS A CLIENTES - STORYBOARD Y VIDEOS

Como funcionan las consultas online

ONLINE

Storythat.com

PowToon
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;Hablamos?

angel@innolandia.es

630 49 33 39

es.linkedin.com/in/angelalbaperez
Twitter: @aalbaperez

google.com/+AngelAlba_Innolandia

Innolandia.es

SRR FEDER

Fondo Europeo de

4 Desarrollo Regional
UNION EUROPEA

“Una manera de hacer Europa”
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EMPRESAS INNOVADORAS
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