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:Qué es una marca?
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“Una marca es un sentimiento”

Es la sensacion que tiene alguien,
de que lo que va a consumir,
colmara sus expectativas



Neuromarketing

La aplicacion de la neurociencia al marketing
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Neuromarketing

La aplicacion de la neurociencia al marketing

Lo bello Usa el Valoeidad ‘
vende ontraste -0 o-
]
Trabaja la
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a hovedac implifica Orden @
vende los procesos l6gico

A través de técnicas de medicion de la actividad cerebral, las “respuestas” de los entrevistados a distintos estimulos (por ejemplo, anuncios publicitarios)
son leidas directamente de su actividad cerebral. Las neurociencias permiten, por este metodo, averiguar que niveles de atencion esta prestando los
sujetos analizados a un anuncio segundo por segundo y plano por plano.



Neuromarketing

Aplicaciones: leyes de usabilidad

® Solucionamos problemas © Evita clics innecesarios

Damos soluciones, No anunciamaos problemas Cuantos menos pasos, mejor

® Empatia en la comunicaciéon ® Lavelocidad importa

rata a tu cliente como quieres gue te traten a ti Se debe notar |la rapidez de los procesos

@ Comunicacion coherente ® Libertad de elegir

Mantener la percepcion de la marca Guiamos, No obligamos



La estructura de la compraonline

Embudo de conversion: modelo AIDA aplicado a Internet

Atencion

Captar la
atencion

Comprador Promotor

Fidelizacioén
Provocar nuevo interés



Un mensaje para cada usuario

La personalizacion depende del analisis de datos

Big Data Fast Data Marketing predictivo



Un mensaje para cada usuario

La personalizacion depende del analisis de datos

La aplicacion del Fast Data al marketing es el
marketing predictivo. Se trata de ofrecer al
usuario lo que realmente desea basandonos en la
iInformacion que hemos guardado del mismao.




Un mensaje para cada usuario

Motivaciones del marketing automation

© Acortar ciclos de venta @ Automatizar analisis

® Relacioén fluida dpto. ventas ® Crear landing pages

© Integracion con CRM © Realizartests A/B

® Automatizar tareas repetidas @ Generar mayores ingresos



Un mensaje para cada usuario

Tres grandes areas del marketing predictivo

E-mail marketing Contenidos Andlisis e informes de
Segmentacion de leads personalizados comportamiento
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Diferenciacion

Diferenciacion, relevancia, estima y familiaridad

DIFERENCIACION

La razén de ser de la
marca.

La base de eleccién del RELEVANCIA

consumidor Cémo de apropiada es |a

marca para los
consumidores

ESTIMA

Cémo es de apreciada la
marca. Relacionado con el
cumplimiento de la FAMILIARIDAD

m s o ;
promesa de marca Conocimiento intimo de la

marca. Se relaciona con la
experiencia del consumidor

am = 14

Modelo exclusivo Y&R
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Diferenc

Brand whee|

PROPUESTA
DE MARCA

EMOCIONAL



Brand wheel

Personalidad
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Good Food, Good Life
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Relevancia

Brandoing

“Las relaciones con las marcas son como las relaciones humanas’
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METODOLOGiA: GfK CBR® Framework




Conclusiones




Como hacer crecer la marca en internet

Cualguier accion en internet tiene detras una marca

La conclusion es que para hacer crecer tu marca en Internet, ten
presente tu propuesta de marca y transmitela a traves de todas
las acciones online.

Los objetivos de comunicacion y marketing deben ir de la mano.



Como hacer crecer la marca en internet

\54

Cualguier accion en internet tiene detras una marca

En Internet, las tecnicas de marketing aplicadas generan
diferenciaciéon y relevancia de marca.

Ademas de mantener la coherencia y consistencia de su
comunicacion, refuerzan valores gracias a las facilidades que le
generan al usuario.



Como hacer crecer la marca en internet

Cualguier accion en internet tiene detras una marca

Todo consiste en ofrecerle al cliente potencial lo que éste espera de ti a
traves de tecnicas de marketing y comunicacion digital.

Todo gira en torno a las personas y a sus comportamientos.
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