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Mi experiencia

Consultor de Marketing Online
desde 2012 Barmet Media

Director de Marketing y
Comunicacion Sonneil (Marzo /
Ago 2017)

Director de Marketing Digital en
Convershare ( Abril 2015/ Febrero
2017)

8 anos de CEO de Barmet.es

CEO Talleres Lusal (2002 / 2011)
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Rubén Saleedo Alfonso | @rénsaleedo

Hastag #SiSoySeo
g

Rubén Salcedo @rbnsalcedo| @barmetmedia | CEEI Valencia |
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Mis objetivos
Conocer el potencial de las integraciones digitales

para situar al cliente como eje de todas las acciones.

Plantear esquemas de coordinacion entre los
departamentos de marketing y comercial.

Conocer las ventajas y dificultades actuales de las
integraciones de los sistemas y coOmo se realizan.
Saber que es una APl y para qué sirve.

Formular un esquema de conexion de los canales de
captacion con los sistemas de gestion.
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I Un ejemplo de
como ha

cambiado el




Transmedia Storytelling ~»

Pulsa para salir del modo de pantalla completa
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Elementos de |la estrategia ...

Twitter

Facebook

Blog

Pinterest

Evento — Talent Show
Youtube

App Mobile

TV...

Y un mensaje atractivo y con
significado que comunicar



‘primero,vamos a situarn




Algunos
conceptos
basicos







EMPRESA

PRODUCTO/SERVICIO
INGRESOS

OPORTUNIDADES



SATISFACCION
CLIENTES



RENTABILIDAD
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ddivd be mma viaelta a este del roch




., QuUé es una

estrategia
digital?
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Marketin g Digital Relacional
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Marketing Digital Relacional

Los pilares de una

Estrategia digital de exito
>
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Los pilares de una
Estrategia digital de exito
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Comprension
nuevos modelos
de negocio
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Marketing Digital

Qué se incluye en una Estrateqgia Digital

Branding

Definicion de usuarios (personas)
~unnel de conversion

Rutas de conversion (customer journey)
Plataformas

Contenidos

Plan de medicion

~ormacion RRHH

Hoja de ruta




Marketing Digital Relacional

Define tu
Propuesta

Unica de
Venta
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Recuerda
orientarte alas 3
etapas
fundamentales...
¥~ Captacion
- Conversion
Fidelizacion




Tipos de Objetivos de Negocio

Ecommerce objetivo venta de un
producto o servicio. Respuesta directa.

. Captacion de leads, para su tratamiento

posterior por el departamento
comercial ‘\

. Generar Engagement, implicacion del
usuario y repeticion frecuente de la
visita
Informacion y atencion al cliente, ayuda
al usuario

Branding, generar reconocimiento de
marca se busca
compromiso/implicacién/lealtad
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Marketing Digital
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Planificacion
1 R N
Documentos organizativos de Marketing
« Plan de Marketing

« Buyer Person

« Costumer Journey

« Plan editorial

« Plan de Social Media

'« Funnel de.conversion
)« Kpi's...
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Pero... eso como funciona

APIS

Son un conjunto de comandos, funciones y protocolos
informaticos que permiten a los desarrolladores crear programas
especificos para ciertos sistemas operativos. Application
Programming Interfaces

Integraciones

CRM

ERP

Customer Relationship Management, o Gestion de las relaciones
con clientes. Solucion de gestion de las relaciones con clientes,
orientada normalmente a gestionar tres areas basicas: la gestion
comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencion al
cliente.

Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos
Empresariales.Es un conjunto de sistemas de informacion que
permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la
logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.



g
Se trata de saber lo maximo posible del cliente
o posible.cliente y gestionarlo de la forma mas

efucnente

Por tanto, (,como se comporta el consumidor
actual?
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Listado de herramientas y aplicaciones gue utilizo y recomiendo.
Pinchando en el nombre accedes directamente.

Email
Marketing

CRM

CMS web

Soluciones
completas

Eqgoi
Benchmark

Getresponse

Zoho

Wordpress
Prestashop

Upperclik

Organizacién

Hosting /
servidores

Creacion
landing pages

Trello
Todoist
Asana

Profesionalhosting

Instapage


https://trello.com/
https://es.todoist.com/
https://app.asana.com/
http://www.e-goi.es/?aff=6808bae24d
http://www.benchmarkemail.com/es?p=504220
https://www.getresponse.com/?a=barmetmedia
https://es.wordpress.com/
https://www.prestashop.com/es
https://www.zoho.eu/
https://clientes.profesionalhosting.com/aff.php?aff=364
http://www.upperclick.com/?utm_source=Ruben-Salcedo&utm_medium=Recomendacion-Barmet-Media
http://instapg.es/lGPBN
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Rubén Salcedo

| @rbnsalcedo | ruben.salcedo@barmetmedia.com | www.rubensalcedo.es
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