HACER ESTUDIOS
DE MERCADO CON
POCOS
RECURSOS
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Los consumidores y los mercados se

han visto profundamente impactados
por la recesion econdmica.

Los clientes son mas conscientes
del gasto en su comportamiento
de compra y esperan mucho mas
de su relacidn con las marcas.

A marketing se nos pide que
hagamos Io mismo o mas con mucho
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Tenemos que realizar investigacion con ia quese

pueda detectar las diferentes transformaciones del entorno o la respuesta del
consumidor que puedan afectar el devenir de nuestra actividad.

En definitiva, se trata de implementar una organizacién que ofrezca soluciones
para la deteccion de necesidades latentes en el mercado, identificacion de
nuevos nichos o mercados, evaluacion del grado de satisfaccion (y
fidelizacién) del cliente o de respuesta a sus expectativas, medicion de las
ventas, control de la distribucion, control de la respuestas a una campafa)
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El enfoque “cliente” debe integrarse en
los procesos de la organizacion isero, produccion,

logistica, ventas,...)
A nivel tactico, la orientacion al cliente deberia favorecer a la consecuciéon de un

producto aumentado que abarcara desde las necesidades mas funcionales hasta
las mas intangibles y abstractas.

La Estrategia de Posicionamiento debe
centrarse en el consumidor final :cusles nuestra

ventaja competitiva, aquello por lo que mas nos aprecian respecto a nuestra
competencia?

Los diferentes departamentos de la organizacion deben interiorizar la filosofia de
empresa y llevarla a la practica cohesionados y al unisono.



factor relevante,
diferenciado y

competitivo en la
decision de compra
es nuestro

POSICIONAMIENTO
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La orientaciéon al
mercado como
respuesta definitiva




En este entorno tan cambiante y globalizado, el “Core Business” de hoy puede

verse desfasado mafnana y dejar de ser garantia de ventaja competitiva. Un
enfoque hacia la creatividad y la innovacién ayudara a preservar una actividad
actualizada con las necesidades del mercado.

Trabajar de forma proactiva para incentivar la
creatividad y la innovacidn tanto dentro como fuera
de la empresa

Los clientes solo expresan deseos por productos actualmente existentes y
necesidades mas o menos evidentes y ya articuladas, por lo que escuchar al
cliente nos lleva a innovaciones incrementales y a extensiones de los productos
actuales y no a descubrir mercados emergentes.

Surge ahora una distincion entre la “orientacion al
cliente” y una nueva “orientacion al mercado”, que va
mas alla que la mera orientacion al cliente en la
comprension y la satisfaccion de necesidades latentes.



La excesiva concentracion en los clientes, competidores y mercados
actuales dificulta detectar las oportunidades que proporcionan los
mercados emergentes y de lanzar productos que sean deseados por los
clientes en virtud de nuevas preferencias y sistemas de valor.

La respuesta es una Estrategia de Negocio que combine
un enfoque en los consumidores en mercados actuales
pero también en los no consumidores y los
consumidores de productos sustitutivos y alternativos.

Una satisfaccion de las necesidades presentes pero también de las
necesidades no expresadas y futuras.

Un énfasis en los competidores actuales pero también en
competidores no tradicionales y en mercados alternativos.

No centrarse exclusivamente en los sistemas de valor actuales
sino tratar de abrir nuevos espacios de mercado.



¢ Como debemos
hacer la investigacion?




Hacer el estudio de mercado con
POCOS recursos

- Definicion precisa de los Objetivos de informacion
- Busqueda inicial de Documentos y Datos Disponibles

- Actitud investigadora relacional:

e Motivaciones = Entrevistas (profundizar)
e Comportamientos = Observaciones, Analytics
e Habitos - Observacién y Entrevista

* Entornoy Competencia
- Clasificacion informativa
- Actos de Falsa Compra



équé decisiones de
marketing debemos

tomar?




Adecuar el producto vy su distribucion
al conocimiento del mercado




Inversiones en comunicacion
en la busqueda de informacion
previa y en la eleccion final de
la compra.

A la hora de planificar las inversiones en
comunicacion debemos centrarnos en las
zonas bajas del proceso de compra que

deben tener prioridad sobre acciones
situadas en la parte alta como son las
actividades de sensibilizacion y branding.

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 10.700.000 de iberia. (0,07 segundos)

Iberia Enlace Patrocinado | Enlaces patrocinados
www_iberia.com/ofertas-vuelos Mas de 1.000.000 de Plazas. {Vuela con nosotros. jUltimos 2 dias!

OfertasIBERIA .COM






1.La accion digna de
ser contada
(Experiencia)
desencadena el P
potencial del bocaa
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El ‘boca-oreja’, las recomendaciones personales de amigos y conocidos, y las

opiniones que los consumidores cuelgan en internet son las formas de publicidad

mas creibles en todo el mundo, segun el estudio ‘Nielsen Global Online Consumer

Survey’, que se realiza cada 6 meses entre mas de 25.000 internautas de 50 paises

de todo el mundo.

En Espana también destaca el ‘boca-oreja’, la

recomendacion de familiares, amigos y conocidos,
como la publicidad que inspira mas confianza a los
consumidores (90%).
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Tendencias

Las redes sociales cambian al usuario "de
consumidor a emisor de informacion”

ERMES =

w Uno de los creadores de Tuenti destaca que las redes
g sociales cambian al usuarno “de consumidor a emisor de
informacion”.

LIno de los cinco creadores de |la plataforma social de
origen espanol Tuent®, lcaro Moyano, destaco que las
redes sociales han propiciadoe el cambio del usuario
‘pasivo™ interesado en el “consumo de informacién” al
internauta "activa™ que paricipa en el proceso como "emisar
de contenidos para compartir”,

Moyano, que impartid una conferencia en el Paraninfo de la

Universidad Politécnica de Valencia con motivo de la

entrega de los Premios de las Telecomunicaciones

ICARD MOYANG Valencianas, incidid en que el uso de Internet “ha

evolucionado en los Gltimos afios™ como demuestra gue en

los listados de palabras mas buscadas hayan caido las relacionadas con pornografia vy hayan crecido las de

empresas dedicadas a compartir contenidos como youtube. Al respecto, sefiald que en el listado global de

blsquedas emergentes de 2008 elaborado por Google, Tuenti aparecia en el cuarto lugar, con un incremento
en blsquedas del 3.500 por ciento.

Segun manifestd, el actual entorno econdmico de crisis precisa la capacidad de "generar volumen de negocio
desde lo gratuito™ En este sentido, aseverd que Tuenti “nacid en 2006 gracias al tiempo v al talento™ mientras
que su coste econdmico fue “muy bajo™ al basarse en software libre. Asimismo, subrayd que |as redes sociales
son un indicador de lo que 1a gente "va a comprar” ¥ como ejemplo explicd que, por lo general, el video mas
visto en Tuenti durante una semana pasa a encabezar, una semana después, la lista de lo mas comprado en
el portal de venta de mdsica Hunes® asi como en las tiendas de discos.



En épocas de crisis, proteger
nuestra cuota de mercado a
través de la retencion de los

clientes mas rentables deber
ser una prioridad.

El incremento de la competencia
sobre los clientes que queden en
el mercado sera mucho mayory
nuestros clientes seran target
prioritario para otras empresas.

Por otro lado, la inversion para
captacion de nuevos clientes es
mas cara.
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m El Ibex inicia la sesion plano, sin variaciones. 09:00 h
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Movistar lanza una tarifa especial

para clientes 'infieles’
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publicidad

Temas relacionados: Servicos de Telecomunicadones

Cinco Dias - Madrid - 25/06/2009
Movistar ha lanzado una tarifa mas para intentar retener

_ ) _ La brijula TELEFONICA
a los clientes que quieres escaparse de sus filas e irse

con la competencia. Ante la pérdida de usuarios que ha 2,00 5: vender

sufrido en los (itimos meses sobre todo captados por

Vodafone, la marca de Telefonica ha implantado una Mas informacidn LOULTIMO LOMASLEIDO LD MAS VOTADD
oferta especial para evitar su marcha que consiste en

una tarifa plana de 10 euros mensuales para llamar a Empresas relacionadas . ) o B
cualquier nimero, valida durante un plazo determinado, 09:19 - La pension media de jubilacion crecio
segln aseguraban ayer varios blogs de expertos en TELEFONICA  (TEF +0,60%) © un 4,8% en junio, hasta 853,87 euros al mes
tarifas. 09:18 - La abstencion de Cil despeja el

Sectores reladonados camino del techo de gasto, que hoy se
aprobara en el Congreso

+ Telecomunicaciones .
09:17 - H&M gana 527 millones antes de

impuestos en el segundo trimestre, mas de lo
esperado




3. SER Y ESTAR EN LA RED




Keyword

Encontrar las palabras clave que pongan en comun las necesidades

del interlocutor con los intereses de nuestra marca.

Buscar las palabras claves por la que

buscaran los clientes.

Lo que importa son los resultados ™

Ayuda | Envienos un mensa|

Google

AdWords

Herramienta para palabras clave

Utilice la Herramienta para palabras clave para obtener nuevas ideas sobre palabras clave. Seleccione una de las opciones siguientes para
introducir unas palabras o frases descriptivas, o especifique la URL de su sitio web. Sugerencias para utilizar la Herramienta para palabras clave

Nota importante: Mo podemos garantizar que estas palabras clave mejoren el rendimiento de su campafia. Asimismo, nos reservamos el derecho
de rechazar las nuevas palabras clave que afiada a la misma. Usted es el Unico responsable de las palabras clave que selecciona, asi como de
asegurarse de que la utilizacidn de las mismas no vulnera ninguna ley.

Los resultados se adaptan a Espaiiol, Espafia Editar

:De qué forma desearia generar ideas para palabras clave? | Introduzca una palabra clave o una frase por linea:

@ Palabras o frases descriptivas
(por ejemplo, té verde) il

Contenido de sitio web Utilizar sindnimos

(por ejemplo, www.ejemplo.es/producto?id=74893)

» Filtrar mis resultados.

Ideas sobre palabras clave

Seleccione las columnas que desea mostrar: (2

Mostrar/ocultar columnas

Palabras clave selecci

Para anunciarse en Google con estas palabras

clave, expdrtelas en formato TEXT o CSV. Haga
clic en "Registrarse en AdWords" para crear su
cuenta de AdWords y, a continuacidn, copie las
palabras clave en su nueva campafia.

Adn no se han ariadido palabras clave

+ Afiadir sus propias palabras clave

Registrarse en AdWords




El contenido es el rey

Necesitamos un espacio dinamico, interactivo y con personalidad:
un sitio blog alojado en un subdominio corporativo, desde donde
actualizar la informacion de nuestros productos y servicios y
responder a nuestros clientes.

Ademas, YouTube permite compartir videos que orienten a los
consumidores sobre nuestros productos y servicios.

Hay que generar contenidos perdurables, utiles, que aporten valor
a sus posibles usuarios.



Heineken: Walk-In Fridge
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M Promote this video on Viral Video Chart >

o Digg this .. delicio.us =1 Email K Share on Facebook

Embed |¢0 bject width="425" hei ght:"335“>i|:|

Today's Top 20 Viral Videos

Mutricide - Criminalizing Matural Health, Vitamins, and
Herbs

Fink - Funhouse

Girl shot and Unconscious 15 June 2009 evening
Tehran Iran

Ciara ft. Miss Elliot - Work Music Video Premiere
23/06/09

Video Data

Viiral sharing of this video: This video went really viral, but it's pretty old news now.

Discovered 30 Dec 2008 7,310,236 views
3 duplicate videos 2 345 blog posts
5 277 comments

Diffusion: 30 Day Trend

28 May 2009 04)un 2009 11)un 2009  18Jun 2008 25 Jun 2

= Blog posts 5 day moving average
Buzz by Language
ﬁ
German 10%[———. [English 31%]
Portuguese 21%
Spanish 28%
Recent Blog Posts

hitp://deathsblessings.blogspot.comi
hitp://danielblanchette blogspot.com



4. La creatividad
para hablar con
el consumidor.




ADAPTAR LOS MENSAJES AL
ENTORNO DE CRISIS

En Iberia hemos ajustado el cinturon
a nuestros precios

para que tu puedas seguir volando

Hay un cambio en las estrategias de marketing y en la
comunicacion para reflejar la nueva realidad econdmica.

Se pone menos énfasis en la imagen y en los mensajes
aspiracionales.

Los mensajes mas convincentes ahora son los que se centran en lo
basico: el mensaje de valor.



Credibilidad de los mensajes

Austeridad en
oresupuestos

nformacion sobre el
oroducto

Vinculacion comercial:
estamos a tu lado

Promocionesy
descuentos




de una manera diferente

y con un presupuesto bajo




Lanzamiento Panda Antivirus.

Veinte malwares se manifestaron en Madrid y Barcelona “por el
derecho a la vida” Se entregaron 5.000 demos del softwares.

La accién tuvo repercusion on-line, en forma de post, blogs y
comentarios en redes sociales. Segun la empresa, las ventas de
Panda crecieron un 20% el primer trimestre de 2009
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