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IntroducciIntroduccióónn

a4a4, fue una idea que desarrollamos a principios del , fue una idea que desarrollamos a principios del 
aañño 1998, y que gracias al asesoramiento, entre otros, o 1998, y que gracias al asesoramiento, entre otros, 
del Centro Europeo de Empresas Innovadoras, pudimos del Centro Europeo de Empresas Innovadoras, pudimos 

consolidar en el mes de Julio del mismo aconsolidar en el mes de Julio del mismo añño.o.

En Octubre de 1998, la FundaciEn Octubre de 1998, la Fundacióón Bancaja nos eligin Bancaja nos eligióó
como una de las empresas premiadas en su 10como una de las empresas premiadas en su 10ªª EdiciEdicióón n 
de Jde Jóóvenes Emprendedores. Esto tambivenes Emprendedores. Esto tambiéén influyn influyóó de de 
manera notable para que continumanera notable para que continuáásemos adelante con semos adelante con 

nuestro proyecto.nuestro proyecto.



�� En este momento, se estEn este momento, se estáá experimentando un crecimiento experimentando un crecimiento 
hacia la sociedad de la informacihacia la sociedad de la informacióón, donde la posesin, donde la posesióón de n de 
informaciinformacióón comercial fiable y actualizada, es una ventaja n comercial fiable y actualizada, es una ventaja 

competitiva de un enorme peso especcompetitiva de un enorme peso especíífico.fico.

�� TambiTambiéén la liberalizacin la liberalizacióón del sector de las n del sector de las 
Telecomunicaciones supone, gracias al abaratamiento de Telecomunicaciones supone, gracias al abaratamiento de 
costes, un uso acostes, un uso aúún mayor,    sn mayor,    síí cabe, del telcabe, del telééfono con fines fono con fines 

comercialescomerciales..



�� El planteamiento inicial de a4, fue ocupar un segmento como El planteamiento inicial de a4, fue ocupar un segmento como 
el de la Pequeel de la Pequeñña y Mediana Empresa, ya que a y Mediana Empresa, ya que 

considerconsideráábamos estaba algo desatendido en esta cuestibamos estaba algo desatendido en esta cuestióón, n, 
bien por la propia cultura empresarial, como por las bien por la propia cultura empresarial, como por las 

empresas ya instaladas, que enfocaban sus servicios a empresas ya instaladas, que enfocaban sus servicios a 
grandes Compagrandes Compañíñías.as.



�� El Telemarketing no es simplemente la venta por telEl Telemarketing no es simplemente la venta por telééfono, fono, 
sino una forma de Marketing, que aprovecha las tecnologsino una forma de Marketing, que aprovecha las tecnologíías as 

de la telecomunicacide la telecomunicacióón para ofrecer una gestin para ofrecer una gestióón bien n bien 
planificada y organizada, cuyo objetivo es hacer llegar un planificada y organizada, cuyo objetivo es hacer llegar un 

producto o servicio determinado de la maneraproducto o servicio determinado de la manera

mmáás rs ráápida, eficaz y rentable.pida, eficaz y rentable.



En a4 ponemos a su servicio nuestra experiencia y el equipo En a4 ponemos a su servicio nuestra experiencia y el equipo 
humano con el que contamos. Es decir, el canal de humano con el que contamos. Es decir, el canal de 

trabajo que aportartrabajo que aportaráá a su empresa numerosas ventajas: a su empresa numerosas ventajas: 

•• menor coste frente a otros mediosmenor coste frente a otros medios

•• ffáácil acceso al clientecil acceso al cliente

•• personalizacipersonalizacióónn

•• inmediatezinmediatez

•• posibilidad de medir y cuantificar resultadosposibilidad de medir y cuantificar resultados..



�� TeleventaTeleventa
�� RecepciRecepcióón de llamadasn de llamadas
�� ActualizaciActualizacióón cartera de n cartera de 

clientesclientes
�� Promociones puntualesPromociones puntuales
�� Seguimiento campaSeguimiento campaññasas
�� ServicioServicio de atencide atencióón al clienten al cliente

�� EncuestasEncuestas
�� GestiGestióón cobro de morososn cobro de morosos
�� TeleconcertaciTeleconcertacióón de visitas n de visitas 
�� DepuraciDepuracióón fichero de clientes n fichero de clientes 
�� Grado de satisfacciGrado de satisfaccióón n 
�� ConfirmaciConfirmacióón de asistencia a n de asistencia a 

eventos eventos 

A continuación les relacionamos algunos de nuestros 
servicios que se traducen en ahorro de tiempo y costes 

para el desarrollo de su negocio.



Esperamos que los servicios que le ofrecemos sean de Esperamos que los servicios que le ofrecemos sean de 
su intersu interéés s 

y en cualquier caso le agradecemos la atenciy en cualquier caso le agradecemos la atencióón n 
prestada.prestada.

a4 Accia4 Accióónn

Tel. 96 353 0110Tel. 96 353 0110 Fax 96 353 4330Fax 96 353 4330

EE--Mail: a4@a4accion.comMail: a4@a4accion.com..


